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LICENCNI PODMINKY SPOLECNOSTI ABRA SOFTWARE A.S.
K INFORMACNIMU SYSTEMU ABRA FLEXI

Zakladni ustanoveni

Toto jsou obchodni podminky pro uzivani informacniho systému ABRA Flexi (dale jen ,Licenéni
podminky®). Licen&ni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi uzivani informacniho systému
ABRA Flexi mezi spolegnosti ABRA Software a.s., ICO: 25097563, se sidlem Praha 13, Jeremia$ova
1422/7b, PSC 155 00, zaps. v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 4475
(jako pravniho nastupce spoleénosti ABRA Flexi s.r.o., ICO: 28019920), a Nabyvatelem, vzniklé v
souvislosti ¢i na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti ABRA Software a.s. a
Nabyvatelem (dale jen ,Smlouva®).

Pro Ucely téchto Licenénich podminek: ,Produktem* je informacéni systém ABRA Flexi (s plvodnim
obchodnim nazvem ABRA FlexiBee), k némuz majetkova autorska prava vykonava spole¢nost ABRA
Software a.s.; Produkt je chranén autorskym pravem a know-how v ném obsazZené tvofi soucast
obchodniho tajemstvi spole€nosti ABRA Software a.s.; Produkt je v jednotlivych statech distribuovan k
tomu opravnénymi distributory; osoba, ktera nesouhlasi s Licen&nimi podminkami, je povinna zdrzet se
uzivani Produktu. ,ABRA Flexi“ oznacuje Produkt v konkrétni konfiguraci uvedeny v Objednavce.
,Licence“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Produkt, poskytnuté Nabyvateli na zakladé Smlouvy
s Poskytovatelem. ,Licence na Pojmenovaného uzivatele® je takova licence k Produktu, kdy jsou pro
uzivani Produktu Nabyvatelem ureni zcela konkrétni uzivatelé (jménem a pfijmenim, e-mailem) a
zménit uzivatele je mozné pouze jednou za mésic. ,Poskytovatel“ oznacuje osobu, ktera je opravnéna
poskytnout Licenci (tj. spole¢nost ABRA Software a.s.). ,Nabyvatelem® je fyzicka nebo pravnicka osoba
s pridélenym identifikacnim &islem (tzv. ICO), ktera mini uzivat nebo uziva Produkt na zakladé Smlouvy.
~.Smluvni strany” jsou spolec¢né Poskytovatel a Nabyvatel. ,Smluvni vztah“ je vztah mezi Smluvnimi
stranami upraveny témito Licenénimi podminkami. ,Objednavka“ je projev vile Nabyvatele k uzavieni
Smlouvy nebo k tzv. RozSifeni Licence, ktery lze ucinit, telefonicky nebo e-mailem na adresu
obchodflexi@abra.eu; v Objednavce je nutné uvést Produkt a konkrétni pozadovanou konfiguraci
Produktu a identifikaéni Gidaje Nabyvatele (vzdy povinné jméno, ICO, e-mailovou adresu, telefonicky
kontakt); pfed odeslanim Objednavky je zapotfebi ovéfit si jeji Uplnost a spravnost; odeslanim
Objednavky Nabyvatel stvrzuje, ze akceptuje vySi odmeény za poskytnuti Licence a ceny za poskytovani
sluzeb k Produktu souhrnné oznaCovanych jako ,Licenéni podpora“ podle aktualniho ceniku
pFistupného na Webovych strankach (dale jen ,Cenik®), Ze se seznamil se znénim Licencnich podminek
platnym v dobé& odeslani Objednavky a Zze se témito Licenénimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy, fidi smluvni vztahy mezi spole€nosti ABRA Software a.s. a Nabyvatelem. ,Webové
stranky" jsou weboveé stranky Poskytovatele na adrese www.abra.eu, které je nutné pribézné sledovat,
nebot jsou na nich dulezité informace z hlediska uzivani Produktu.

Nabyvatel vyjadfuje souhlas s témito Licenénimi podminkami uhrazenim Odmény, resp. uhrazenim
prvni Odmény v pfipadé Pronajmu. Pokud Nabyvatel s témito Licenénimi podminkami nesouhlasi, necht
Uhradu neprovadi a pfislusny doklad pro uhradu Odmény ignoruje. Provedenim uhrady Odmény jsou
tyto Licenéni podminky Nabyvatelem akceptované a jejim pfipsanim na pfislusny bankovni ucet
Poskytovatele dochazi k uzavieni Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto Licencni podminky. Timto
okamzikem Nabyvatel nabyva pfislusna uzivaci opravnéni k Produktu. Bez zbyte€ného odkladu po
nabyti uzivacich opravnéni, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl, Nabyvatel obdrzi prostfednictvim e-mailu
bud pfistupové udaje k Produktu (bude-li uloZzen a provozovan na serverech zajisténych Poskytovatelem
— dale jen ,Cloud®), nebo licen¢éni soubor, po jehoZ importu do instalace Produktu dojde k aktivaci
Produktu (bude-li Produkt instalovan na serveru Nabyvatele).

Produkt je informacni systém obsahujici pfedevsim pocitacovy program ve strojovém koédu, znalostni
databazi, dokumentaci a know-how. Licenci k uziti Produktu se rozumi opravnéni k obvyklému uzivani
Produktu pro vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s urenim Produktu, pfi dodrzeni stanovenych
podminek a podminek vyplyvajicich z pravnich pfedpisu, po sjednanou dobu. Poskytovatel neodpovida
za vady ani Skodu vzniklou nespravnym provozovanim Produktu v rozporu s dokumentaci.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit. Licence je
poskytovana na Gzemi EU a Svycarska na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu. Udaje
o Poskytovateli Licence, mnoZstevnim rozsahu a konfiguraci ABRA Flexi jsou vzdy uvedeny v
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Objednavce a nasledné na pfislusném dokladu, kterym je vyuctovana Odména. Nabyvatel se zavazuje
uzivat ABRA Flexi pouze v rozsahu sjednaném témito Licennimi podminkami. Nabyvatel je opravnén
pofizovat kopie ABRA Flexi pouze pro ucely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pfi¢emz je tfeba
zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén Produkt jakkoli ménit,
dekompilovat, nebo provadét jeho zpétnou analyzu, ani podnikat obdobné &i jiné kroky za ucelem
ziskani zdrojového kédu Produktu s vyjimkou a v rozsahu Cinnosti kogentné vyslovné povolenych
autorskym zakonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského
zakona prostfednictvim Poskytovatele coby osoby odborné zdatné v ramci Licencni podpory. V pfipadé,
ze Poskytovatel neposkytne Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho
propojeni (kompatibility) ABRA Flexi s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen za podminek
této Smlouvy pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto
informace jiz pfedtim nezpfistupnil na Webovych strankach. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato
opravnéni sam, Cinil by tak na vlastni nebezpeci a Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovida za vady
ani pfipadné Skody zplUsobené takovouto ¢€innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele
pisemné, Uplné a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pres
uvedené a ujednani Smlouvy doslo; tato informace je duvérnou informaci podle téchto Licenénich
podminek. Nabyvatel neni opravnén provadét upravy, dopliky ¢ zmény pocitaCového programu coby
soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace,
znalostni databaze a ostatnich soucasti Produktu pak jakékoli upravy, doplfiky €i zmény, a to ani za
ucelem odstranéni pfipadnych vad.

Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici sou€ast Licence ani z€asti poskytnout nebo
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé. Smrti Nabyvatele — fyzické
osoby nebo zanikem Nabyvatele — pravnické osoby pfechazi pfislusna prava a povinnosti na jeho
pravniho nastupce.

Produkt Ize uzivat pouze ve formé Licence na Pojmenovaného uzivatele.

Licence se vztahuje téZ na dalSi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli v dobé trvani
Smlouvy v souvislosti s uzivanim ABRA Flexi. Pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zakladé
Objednavky Nabyvatele uc&inéné telefonicky nebo pisemné (v pfipadé e-mailu na adresu
obchodflexi@abra.eu) v prabéhu trvani Smluvniho vztahu upraveného témito Licenénimi podminkami
dal$i uzivatelské pfistupy nebo uzivaci opravnéni k dalSim modulim ABRA Flexi (dale jen ,RozsSireni
konfigurace®) nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli uzivaci opravnéni k jiz existujicim
softwarovym feSenim uvedenym v Ceniku (dale jen ,Katalogové doplnky“) nebo pokud Poskytovatel
vytvofi pro Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele aplikace k ABRA Flexi — napf. tiskové
sestavy, skripty, reporty — (dale jen ,Uzivatelské dopliky“), jedna se o rozSifeni Licence v rozsahu,
ktery bude vyplyvat z pfislusného dafiového dokladu, kterym bude vyuctovana cena za toto rozSifeni
(dale jen ,RozSifeni Licence®), a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zalozené bude
rovn&z platit Uprava vyplyvajici z téchto Licenénich podminek. Uginky Rozsifeni Licence nastanou
okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi pfisluSnou €astku vyplyvajici z dafiového dokladu specifikujiciho
rozsah RozSifeni Licence, vystaveného na zakladé objednavky Nabyvatele, v niz bude specifikovano,
o jaké moduly, uzivatelské pfistupy, Katalogové doplriky &i UZivatelské dopliky se Licence k ABRA Flexi
rozsifuje. Pozadavek na Rozsifeni Licence je tfeba zaslat e-mailem na
adresu obchodflexi@abra.eu nebo jej zadat prostfednictvim formulafe na Webovych strankach,
pficemz UcCinky doru€eni pozadavku Poskytovateli nastavaji jen v pfipadé, Ze jeho obdrzeni
Poskytovatel Nabyvateli potvrdi.

Omezeni Licence v priibéhu trvani Smlouvy je mozné na zakladé dohody Poskytovatele a Nabyvatele
(dale jen ,Redukce Licence®). Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci Licence, v
zadosti o Redukci Licence uvede pozadovany rozsah omezeni o moduly ABRA Flexi Ci pfistupy. V
pfipadé zajmu Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni dodatek ke Smlouvé v pisemné
formé&, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o Redukci Licence odsouhlasené
Poskytovatelem. V pfipadé mésicni frekvence platby Odmény plati, Ze pokud bude Poskytovateli zadost
o Redukci Licence doru¢ena do 14. dne v mésici, nastanou ucinky Redukce Licence od prvniho dne
nasledujiciho mésice, pokud bude Poskytovateli zadost o Redukci Licence doruena mezi 15. a
poslednim dnem v mésici, nastanou ucinky Redukce Licence od prvniho dne druhého mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost doruena. V pfipadé rocni frekvence platby Odmény plati,
Ze pokud bude Poskytovateli zadost o Redukci licence doru¢ena v pribéhu aktualniho roéniho obdobi,
nejpozdéji véak do 14. dne posledniho mésice aktualniho ro¢niho obdobi, nastanou ucinky Redukce


mailto:obchodflexi@abra.eu
mailto:obchodflexi@abra.eu

1.10.

1.13.

1.14.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Licence od prvniho dne nového ro¢niho obdobi, pokud bude Poskytovateli zadost o Redukci Licence
doruc¢ena mezi 15. dnem a poslednim dnem posledniho mésice aktualniho ro¢niho obdobi, nastanou
uCinky Redukce Licence od prvniho dne druhého meésice nového ro€niho obdobi. V pfipadé jiné
frekvence platby Odmény stanovi U€innost Redukce Licence Poskytovatel. Nabyvatel vyslovné
prohlauje, ze si je védom toho, ze Redukci Licence dochazi ke zméné Smlouvy a Zze mu nebude, a to
ani z€asti, vracena Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli finan¢éni ¢i jina nahrada. Pro pfipad
nasledného RozSifeni Licence plati pfedchozi bod téchto Licenénich podminek. Pozadavek na Redukci
Licence je tfeba zaslat e-mailem na adresu obchodflexi@abra.eu nebo prostfednictvim k tomu
uréeného nastroje v Produktu, pficemz ucinky doru€eni Poskytovateli nastavaji jen v pfipadé, Ze jeho
obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli potvrdi.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mGze shromazdovat a uzivat technické informace tykajici se
provozu ABRA Flexi u Nabyvatele. Tyto informace je opravnén uzit vylu¢né ke zlepSeni Produktu nebo
k poskytnuti sluzeb objednanych Nabyvatelem u Poskytovatele a nebude je zvefejhiovat zplisobem,
ktery by mohl vést k identifikaci Nabyvatele tfetimi osobami. Nabyvatel je opravnén tento souhlas
kdykoliv odvolat, a to pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli.

. Nabyvatel bere na védomi, Ze Produkt mize obsahovat technické prostfedky DRM (Digital Rights

Management), které zabranuji jeho nezakonnému uziti nebo jeho pouZiti v rozporu se Smlouvou.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzit nastroje k detekci pfipadného zneuzivani pfistupt do ABRA Flexi

(napf. kontrola podle domén, IP adres, poctu firem, chovani uzivatele apod.).

Data vlozena do ABRA Flexi nejsou ve vlastnictvi Poskytovatele, Nabyvatel ma pravo kdykoliv si pofidit
jejich zalohu.

Odménu za poskytnuti Licence s G&innosti od 01.01.2024 jednorézové uhradit jiz nelze. Uhrada je
mozna pouze ve formé& pribéznych uhrad s mésicni &i ro¢ni frekvenci, popf. s frekvenci dle dohody
Smluvnich stran (dale jen ,Pronajem®).

. ABRA Flexi Ize provozovat na serverech zajisténych Nabyvatelem nebo v Cloudu.

Jednorazova uhrada Odmény

V pfipadé jednorazové uhrady Odmeény je po dobu jednoho roku od poskytnuti Licence Licenéni
podpora poskytovana jako soucast licenénich opravnéni, a tak i Uhrada za Licenéni podporu je v tomto
pfipadé soucasti Odmeény. Poté je Nabyvatel povinen hradit za Licenéni podporu, pokud se rozhodne
tuto sluzbu vyuzivat, uhradu dle Ceniku.

Rozsifeni konfigurace ABRA Flexi v pfipadé, Ze Odména byla uhrazena jednorazoveé, je mozné pouze
tehdy, pokud je Nabyvatel v okamziku objednani RozSifeni konfigurace uzivatelem Licen¢ni podpory.

Pronajem

Sluzba Licen&ni podpora je v pfipadé Pronajmu poskytovana jako soucast licen¢nich opravnéni, a tak i
uhrada za Licen¢ni podporu je v tomto pfipadé soucasti Odmény. V pfipadé Pronajmu neni mozné
Produkt uzivat bez sou€asného vyuziti sluzby Licencni podpory.

Pokud neni uhrazena Odména za Pronajem, neni Nabyvatel opravnén ABRA Flexi uzivat.

Pokud dojde v pfipadé Pronajmu k ukon&eni Smluvniho vztahu, neni Nabyvatel nadale opravnén uzivat
ABRA Flexi k Zadnému ucelu.

V pfipadé Pronajmu Nabyvatel hradi Odménu pfedem, a to v pfipadé meési¢ni platby Odmény do
posledniho dne mésice pfedchazejiciho mésici, za ktery je Odména hrazena, v pfipadé ro¢ni platby do
posledniho dne posledniho mésice pfedchazejiciho ro¢niho obdobi a v pfipadé platby na jina obdobi
do posledniho dne posledniho mésice predchazejiciho obdobi.
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Provoz ABRA Flexi na serverech zajisténych Nabyvatelem

Za provoz, udrzbu, zalohovani a aktualizaci je v pfipadé provozovani ABRA Flexi na serverech
zajisténych Nabyvatelem zodpovédny Nabyvatel.

Provoz ABRA Flexi v Cloudu

Nabyvatel ma narok na provoz ABRA Flexi v Cloudu pouze v obdobi, kdy je opravnén uzivat sluzbu
Licenéni podpora, a to za podminek vyplyvajicich z Ceniku.

Nabyvatel je povinen uchovavat v tajnosti své pfistupové udaje k ABRA Flexi a chranit je pfed zneuzitim
ze strany tfetich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za Skody, které budou
Poskytovateli nebo tfetim stranam zneuzitim pfistupovych tdaju zplsobeny. Nabyvatel také zodpovida
za kvalitu pfFistupovych hesel jim zvolenych a zavazuje se tato hesla nepouzivat jinak nez pfi uzivani
ABRA Flexi.

Za provoz, udrzbu, zalohovani (alespori 1x denné) a aktualizaci ABRA Flexi v Cloudu je zodpovédny
Poskytovatel.

Poskytovatel garantuje, ze ABRA Flexi bude mit dostupnost alespon 99,5 % kazdy den v dobé od 6:00
do 24:00 hod. O nedostupnost se jedna v pfipadé vypadku del§iho nez 2 minuty. Vyjimku z povinnosti
zajistit dostupnost ABRA Flexi tvofi skuteCnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim
pfedchazet (napfiklad zasah vyssi moci, povodnég, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti,
odpojeni serveru ze strany tfetich osob apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb
Poskytovatele (napfiklad udrzba hardware, aktualizace software apod.), pfiemz tyto c&innosti
Poskytovatel bude primarné provadét v dobé od 0:00 do 6:00 hod.

V pfipadé vyuzivani API pfi provozu ABRA Flexi v Cloudu je pocet pozadavki na APl omezen dennim
limitem na jednu instanci ABRA Flexi. Konkrétni vySe tohoto limitu je stanovena v Ceniku podle zvolené
varianty. V pfipadé prekro€eni tohoto limitu bude ucétovan poplatek stanoveny v Ceniku. Nabyvatel je
povinen vyuzivat API efektivné, optimalizovat své pozadavky a vyvarovat se zbyte¢ného zatéZovani
systému. Zejména je tfeba se vyhnout paralelnimu odesilani velkého mnozstvi pozadavk(, které mize
negativné ovlivnit vykon systému. Doporucené zasady pro optimalizaci APl komunikace jsou uvedeny
v oficialni dokumentaci dostupné na Webovych strankach. V pfipadé prekroCeni limitu ¢i nedodrzeni
ostatnich podminek bude Nabyvatel upozornén, Poskytovatel je rovnéz opravnén API z tohoto divodu
docasné zpomalit Ci zcela zablokovat, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv si exportovat sva data v rozsahu, ktery Produkt umoziiuje, pomoci funkci
Export nebo pomoci REST API ve strojové zpracovatelnych formatech. Pokud Nabyvatel pozada o
export dat Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén uctovat za tuto €innost uhradu.

Odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady ABRA Flexi se feSi v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Nabyvatel
bere na védomi a potvrzuje, Ze Poskytovatel neodpovidd za vady ABRA Flexi, ani za ztraty dat
Nabyvatele €i jiné Skody pfimo €i nepfimo zplsobené nespravnym vybérem Produktu, nespravnym
vyuzitim vysledkl ziskanych pomoci ABRA Flexi, porusenim povinnosti Nabyvatele z Licen¢nich
podminek, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Nabyvatele.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé Skody vzniklé z vad ABRA Flexi pfi jeho provozovani
odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé zavinéni takové Skody; v takovém pfipadé nahradi Skodu
uvedenim do pfedeslého stavu zcela €i zEasti (opravou ABRA Flexi), je-li to mozné a hospodarné. Pokud
tak jiz u€inil v ramci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jizZ nema pravo doméahat se téhoz z titulu nahrady
Skody. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z poruseni povinnosti Poskytovatele ze
Smluvniho vztahu nebo z vad ABRA Flexi pfi jeho provozovani je stanovena s ohledem na charakter
plnéni poskytovaného Poskytovatelem a veSkeré Smluvnim stranam dostupné informace v dobé
uzavieni Smluvniho vztahu do vy$e Nabyvatelem zaplacené Odmeény bez DPH v pfipadé jednorazové
Odmény za poskytnuti Licence, v pfipadé Pronajmu pak do vySe odpovidajici trojnasobku mésicni
Odmény bez DPH.
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Uzivatelské dopliky

Pro pfipad, ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvofeni Uzivatelského dopliiku, ktery bude
podléhat ochrané autorského zakona, plati nasledujici: (a) Majetkova autorska prava k tomuto
Uzivatelskému dopliiku vykonava svym jménem a na svuj ucet Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k
uziti UzZivatelského dopliku na zakladé téchto Licencnich podminek, pficemz licenci k UzZivatelskému
doplriku ziska uhradou sjednané odmény, neni-li stanoveno jinak; (b) Poskytovatel je opravnén pravo
vykonu majetkovych prav k Uzivatelskému dopliiku postoupit tfeti osobé; (c) Poskytovatel je opravnén
poskytovat tfetim osobam licence ke vSem zpusobum uziti Uzivatelského doplnku; (d) Zanikem
Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Uzivatelskému doplfiku na
pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky dopInék uzit v neomezeném
rozsahu v§emi znamymi zpUsoby uziti, zejména jej zvefejnit, upravovat, zpracovavat véetné prekladu,
spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na vefejnost v puvodni ¢i zménéné podobé
ve smyslu vySe uvedeném pod svym jménem; (f) V pfipadé, ze Poskytovatel Uzivatelsky doplnék z
jakéhokoliv divodu nedokonéi, neni jej Nabyvatel opravnén dokonéit bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy Uzivatelsky doplinék i pro pfipad,
ze vztah mezi nim a Nabyvatelem upraveny Licen&nimi podminkami skonéi dfive, nez Poskytovatel
Uzivatelsky dopInék dokonci, a i v tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén vykonavat k Uzivatelskému
doplfiku majetkova prava dle autorského zakona. Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni
Uzivatelského dopliiku nepodléhajiciho ochrané podle autorského zakona, je Poskytovatel opravnén
tento Uzivatelsky doplnék poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Nabyvateli. Odpovédnost za vady
ABRA Flexi vzniklé v dusledku pouziti Uzivatelskych doplriikll nese Poskytovatel jen v pfipadé, Ze se
jedna o Uzivatelské dopliiky, které sam Nabyvateli poskytl, pfi€¢emz nasledné nebyly bez souhlasu
Poskytovatele nijak modifikovany, a ze tyto vady vznikly i pfesto, ze tyto Uzivatelské doplfiky byly pouzity
v souladu se svym uréenim a s verzi Produktu, ke které byly uréeny. Naklady na pfizpusobeni
Uzivatelskych doplrik( novym verzim Produktu nese Nabyvatel.

Podpora Produktu

Licenéni podpora. Poskytovatel se zavazuje poté, co Nabyvatel nabude Licenci, umoZnit Nabyvateli
vyuzivat k Produktu dale specifikované sluzby souhrnné oznaované jako ,Licenéni podpora“. Pokud
neni Licenéni podpora poskytovana jako soucast licen&nich opravnéni, jsou tyto sluzby poskytovany za
cenu dle Ceniku (dale jen ,Cena®). Licenéni podpora zahrnuje tyto sluzby:

a) Poskytovani novych verzi. Je zajiSténo priibézné uvadéni Produktu do souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo jeho funkéni vylepSovani. VSechny verze jsou zpfistupnény na
Webovych strankach. Dochazi-li k takové zméné Produktu, ze je nutné zménit &i doplnit i aktivacni
kli¢, jsou informace o této skute€nosti zvefejnény na Webovych strankach. Informace o tom, jaky
aktivacni kli¢ je nutny k té které verzi Produktu, je umisténa na Webovych strankach v misté, kde
je ke stazeni pfislusna verze Produktu.

b) Dokumentace a vyukové materialy. Jedna se o bazi vyukovych materialt, které mohou byt v
textové nebo video formé& (tzv. vyukova videa). Tato baze obsahuje kompletni dokumentaci
k Produktu v&etné technické dokumentace k API, dale pak navody, rady a tipy k pouzivani a feSeni
nejcastéjSich problému. Baze je umisténa na Webovych strankach a v ramci vyuzivani Licenéni
podpory ji Nabyvatel mize uzivat bez omezeni.

c) Zakaznicka podpora. Zakaznicka podpora je sluzba poskytovana v zakladni, rozSifené a prémiové
verzi, pficemz zakladni verze je soucasti Ceny, rozSifena a prémiova verze je zpoplatnéna dle
Ceniku. Zakladni podpora spoc€iva v zodpovidani dotazd a feSeni problému spojenych s uzivanim
Produktu, ktera je poskytovana formou reakci na pozadavky zadané prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu podporaflexi@abra.eu a chatu dostupného na Webovych strankach v
provozni dobé& Poskytovatele, tj. v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:00 hodin (Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tuto dobu zmeénit, o této skuteCnosti se v8ak zavazuje Nabyvatele informovat
alespont 7 dni pfedem). Reak&ni doba pro reakce na pozadavky jsou 2 pracovni dny. V ramci
rozSifené podpory Poskytovatel poskytuje Nabyvateli stejné sluzby jako v zakladni verzi a kromé
toho: (i) telefonickou podporu na telefonnim Cisle +420 371 124 321, pfiCemz reakéni doba na
pozadavky je 1 pracovni den, a (ii) pfistup na specializované webinare, jejich seznam je dostupny
taktéz na Webovych strankach. V ramci prémiové podpory Poskytovatel poskytuje Nabyvateli stejné
sluzby jako u rozSifené podpory s tim, Ze reakeni doba pro reakce na pozadavky je 4 hodiny.
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Nabyvatel méa v ramci prémiové podpory dale narok na: (i) poskytnuti dvou hodin mési¢né uréenych
pro konzultace, servisni sluzby a dil¢i nastaveni systému, a to do 5 pracovnich dnl od objednani,
pfiemz neobjednanim hodin v daném mésici narok na jejich poskytnuti bez nahrady zanika, a (ii)
sleva ve vysi 10 % na vSechny dal$i objednané konzultace a programatorské prace.

V pfipadé, ze se Nabyvatel dostane do prodleni s jakoukoliv Uhradou tykajici se Smluvniho vztahu, je
Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb ¢&i plnéni Nabyvateli, a to az do doby uplného
zaplaceni vSech dluznych Castek. PreruSenim poskytovani LicenCni podpory v8ak nezanika pravo
Poskytovatele na Uhradu za Licenéni podporu za dobu, kdy z tohoto dlivodu nebyla Licencni podpora
poskytovana. O tom, Ze prerusil poskytovani sluzeb ¢i pInéni, se Poskytovatel zavazuje Zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.

Servisni sluzby. Servisni sluzby k ABRA Flexi Ize po domluvé Poskytovatele a Nabyvatele poskytovat
i prostfednictvim sité internet (dale jen ,Vzdalena sprava“), pokud Nabyvatel poskytne Poskytovateli
potfebné pfistupové kddy a hesla (trvalé nebo do€asné, dle svého uvazeni) a je-li k dispozici dostate¢né
kvalitni datové spojeni. Pokud se dany problém nepodafi vyresit v ramci Vzdalené spravy v ¢ase k jeho
vyfeSeni dle posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v Case dle Posouzeni Poskytovatele
pfiméfeném nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah ukoncit a
navrhnout Nabyvateli jiny zpUsob FeSeni vzniklé situace (napf. simulaci problému v testovacim prostredi
Poskytovatele, poskytnutim zalohy dat). Nabyvatel je povinen pfed uskuteénénim servisniho zasahu
Vzdalenou spravou poridit zalohu dat. Poskytovatel provede v takovém pfipadé zasah az poté, co mu
bude Nabyvatelem potvrzeno, Ze zaloha byla provedena, nebo ze pozaduje provést servisni zasah bez
zalohy dat.

Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle Ceniku
pro servisni ¢innost aktualniho v dobé vykonani této Cinnosti a pfistupného na Webovych strankach. Po
kazdém takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel doklad s rozpisem poskytnutych sluzeb a s
uvedenim ceny téchto sluzeb (dale jen ,Pfehled”) a zasle jej e-mailem Nabyvateli. Nabyvatel je povinen
do 7 pracovnich dnl sdélit Poskytovateli prostfednictvim jednoho z e-mailt podporaflexi@abra.eu nebo
obchodflexi@abra.eu, zda s Prehledem souhlasi, nebo ve stejné I[hGté sdélit Poskytovateli
prostfednictvim jednoho z uvedenych e-maill namitky proti Gdajim v ném uvedenym. Souhlas
s Pfehledem muize Nabyvatel vyjadfit téZ svym podpisem na Prehled v listinné podobé. Nabyvatelem
odsouhlaseny Prehled je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli povinnost
uhradit Poskytovateli vSechny sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel v€as nesdéli Poskytovateli
namitky nebo pokud nedoruci Poskytovateli potvrzeny Prehled ani do 10 pracovnich dna od dne, kdy
mu byl prokazatelné dorucen, stavaji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny odsouhlasenymi.

Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k ABRA Flexi, nez které jsou
uvedené v téchto Licennich podminkach, bude uctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti
cenu uvedenou v Ceniku.

Nabyvatel se zavazuje poskytnout na vyzadani Poskytovateli soucinnost potfebnou k poskytovani
plnéni ve smyslu téchto Licen&nich podminek. Pokud v ramci poskytnuti sou€innosti Poskytovatel
pozada Nabyvatele o poskytnuti zalohy dat, bude Poskytovatel s daty nakladat jako s dUvérnymi
informacemi a vyuZije je vyluéné pro Ucel, pro ktery byla poskytnuta, pfiemz poté data bezpecné
zlikviduje. Pokud budou soucasti poskytnuté zalohy dat i data tfetich osob v pozici vlastnik(i ¢i spravci
téchto dat, je na vyluéné odpovédnosti Nabyvatele, aby zajistil souhlas téchto osob s uzitim jejich dat
Poskytovatelem pro Ucel dohodnuty s Nabyvatelem.

Zvyhodnéné cenové podminky pro Nabyvatele poskytujici u¢etni sluzby (Zvyhodnéné uziti)

Nabyvatel, pro kterého Poskytovatel provozuje ABRA Flexi v Cloudu, je opravnén pozadat

Poskytovatele o poskytnuti Licence a technické podpory za zvyhodnénych cenovych podminek

vyplyvajicich z Ceniku, pokud splfiuje tyto podminky (takovyto Nabyvatel dale také jen ,Ué&etni

kancelar*):

a) Jedinym pfedmétem podnikani Nabyvatele je poskytovani u€etnich sluzeb (ij. ¢innost ucetnich
poradcU, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence nebo €innost auditord a danovych poradcu);
ve vyjimeénych a zvlast oddvodnénych pfipadech mize Poskytovatel vyluéné na zakladé svého
rozhodnuti spInéni této podminky prominout.
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b) Nabyvatel vede ucetnictvi v ABRA Flexi nejméné dvéma dalSim osobam, které s nim nejsou
majetkoveé Ci kapitalové propojeny (vSechny takové osoby dale jen ,Klienti®).

c) Nabyvatel umisti na své webové stranky (pokud je ma zfizené) text: ,Vyuzivame online ucetni
software ABRA Flexi.“ v€etné& odkazu na Webové stranky.

d) Nabyvatel je opravnén zahdjit vedeni ucetnictvi s uzitim ABRA Flexi osobé, které sama méla licenci
k ABRA Flexi a pfislusny smluvni vztah s Poskytovatelem ukoncila, az po uplynuti nejméné 2 let od
ukonc€eni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a touto osobou.

V ramci Zvyhodnéného uziti udéluje Poskytovatel Ugetni kancelafi dva typy pristupt, a to jeden pfimo
pro Ugetni kancela¥, druhy pro klienty. Ugetni kancelaf neni opravnéna umoznit uziti ABRA Flexi
Klientdm v ramci pfistupl udélenych pfimo ji, ani sama uzit ABRA Flexi v ramci pFistupl udélenych pro
uziti Klienty. Poru$eni této podminky je divodem pro okamzité ukonéeni poskytovani Zvyhodnéného
uziti.

Konecné rozhodnuti o poskytnuti Licence za podminek Zvyhodnéneho uziti nalezi vylucné
Poskytovateli, ktery zadosti U€etni kancelafe o umoznéni Zvyhodnéného uziti neni povinen vyhovét, a
to ani v pfipadé, Ze jsou stanovené podminky pro jeho poskytnuti spinény.

Rozhodnuti o dobé, na kterou bude Licence za podminek Zvyhodnéného uziti poskytnuta, nalezi
vyluéné Poskytovateli, ktery je opravnén kdykoliv rozhodnout o ukonceni poskytovani Zvyhodnéneho
uziti. V takovém pfipadé bude uziti ABRA Flexi nadale uétovano Ucetni kancelafi dle Ceniku.

Ochrana davérnych informaci, zpracovani osobnich tdaji a dat

Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich druhé strany a
neposkytnout je tfeti osobé. Dlvérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace Poskytovatelem ¢&i Nabyvatelem pisemné oznacené jako duvérné. Poskytovatel garantuje,
ze informace obsazené v datech vlozenych do Produktu nezneuzije, ani neposkytne treti strané.
Poskytovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvofenych Nabyvatelem.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce se nevztahuje na pfipady, kdy méa Poskytovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem.

Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy mlze Poskytovatel ziskat
pfistup k souvisejicim osobnim udajum, jejichz je Nabyvatel spravcem (dale jen ,Osobni udaje
Spravce”), pficemz dne 25.5.2018 nabylo ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni), je nutné mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem upravit
podminky, za nichz bude Poskytovatel tyto osobni Udaje zpracovavat. Uzavienim Smlouvy Poskytovatel
a Nabyvatel tedy uzaviraji zpracovatelskou smlouvu, a to ve znéni vyplyvajicim z pfilohy €. 1 téchto
Licen&nich podminek.

Nabyvatel akceptaci téchto Licen&nich podminek udéluje Poskytovateli souhlas s tim, aby Poskytovatel
poskytl kontaktni udaje Nabyvatele svému obchodnimu partnerovi Google Ireland Limited za ucelem
optimalizace jeho reklam, a to tak, ze poskytne zaSifrovany hash registratniho e-mailu Nabyvatele.
Nabyvatel je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemnym oznamenim doru¢enym
Poskytovateli.

Zavérecna ustanoveni

. Poskytovatel je opravnén k pInéni svych povinnosti vyuzit subdodavatele.

. Nabyvatel je opravnén Smluvni vztah upraveny témito Licen&nimi podminkami vypovédét. Vypovédni

doba poté zagina bézet nasledujici den po dni, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena Poskytovateli,
a kon¢i v pfipadé Pronajmu s mésicni platbou Odmény posledni den mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru€ena Poskytovateli, v pfipadé jednorazové uhrady Odmény 31. prosince
téhoz roku a v pfipadé platby Odmény na jina obdobi skonéi vypovédni doba uplynutim 1 mésice po
skon&eni obdobi, na které byla Odména uhrazena.



11.3. Je-li zajistovan provoz ABRA Flexi v Cloudu, je Poskytovatel v pfipadé ukon€eni Smluvniho vztahu
opravnén po uplynuti vypovédni doby znepfistupnit instalaci ABRA Flexi pro Nabyvatele. Poskytovatel
nadale neni povinen uchovavat zalohy dat Nabyvatele. V pfipadé Zvyhodnéného uziti nebo uziti
Produktu bez uhrady po uplynuti jednoho roku od posledniho pfistupu Nabyvatele do ABRA Flexi
Poskytovatel odstrani z Cloudu data Nabyvatele, aniz by byl povinen vytvofit jejich zalohu.

11.4. Poskytovatel je opravnén Smiuvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovédni doba &ini jeden rok
a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruCena
Nabyvateli.

11.5. Nabyvatel je opravnén od Smluvniho vztahu pisemnou formou odstoupit do 14 dnt od zaplaceni prvni
Odmény. V takovém pfipadé mu Poskytovatel vrati Odménu za predpokladu, ze Nabyvatel odstranil
ABRA Flexi a vSechny jeho pFipadné kopie ze svého technického vybaveni a doruci o tom Poskytovateli
pisemné prohlaseni.

11.6. Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét pisemnou formou v pfipadé poruseni Smluvniho
vztahu Nabyvatelem, zejména v pfipadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv Uhradou del$i nez 30 dnu,
jakoz i v pfipadé, uziva-li Nabyvatel ABRA Flexi v rozporu se Smlouvou nebo zakonem; Nabyvatel nema
pravo na vraceni jiz zaplacenych Uhrad, at Odmény &i Ceny. Vypovéd vypovédni doba ¢ini 1 tyden.

11.7. Smluvni vztah bez dalSiho zanika, pokud se Nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou Odmény nebo
Ceny, a pfislusnou dluznou ¢astku neuhradi ani do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz vzniklo prodleni.

11.8. Ukonc&enim Smiluvniho vztahu nebo jeho &asti nejsou dotCena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, urokl z prodleni, ochrany davérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze
Smluvnich stran, feSeni spor( a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva,
Zze maji trvat i po (¢aste€ném) ukon&eni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost poskytnout penézita
plnéni za pInéni poskytnuta pred (EasteCnym) ukonéenim Smluvniho vztahu a Licence. Poskytovatel
neni po zaniku Smluvniho vztahu €i jeho €asti povinen vracet jakékoli ¢astky Odmény ¢&i Ceny nebo
jinych uplat pfijaté od Nabyvatele, nestanovi-li Licen&ni podminky &i zakon kogentné vyslovné jinak.

11.9. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smluvni
vztah pfi svém podnikani, a na Smluvni vztah se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obZanského
zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obZanského zakoniku (lichva).

11.10.Pro feSeni jakychkoliv sporl tykajicich se Smluvniho vztahu je mistné pfislusny jako soud prvniho
stupné soud ureny podle sidla Poskytovatele.

11.11.V pfipadé vzniku jakéhokoliv dluhu Nabyvatele vi¢i Poskytovateli tykajiciho se Smluvniho vztahu je
Nabyvatel povinen hradit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

11.12.Poskytovatel je opravnén vyuctovani jakychkoliv plnéni tykajicich se Smluvniho vztahu (ij. pfislusné
dafiové doklady) zasilat Nabyvateli e-mailem.

11.13.Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, ze doslo k
ohrozeni nebo poruseni Licence nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo muze uplatnit narok k Produktu.
Poskytovatel poskytne Nabyvateli souc¢innost k pravni ochrané jeho Licence.

11.14.Smluvni vztah se fidi Smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Licenéni podminky.

11.15.Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
doru€enim dokumentu &i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prostfednictvim
Webovych stranek; tim je spinén poZadavek pisemnosti formy. Sdéleni je doru¢ené, jakmile Nabyvatel
po jeho odeslani nebo zadani prostiednictvim Webovych stranek obdrzi potvrzujici e-mail. Pokud
takovyto e-mail obratem neobdrzi, je povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele. Charakter
pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe/d na Webovych strankach. Vyjimecné
probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon) ve formé listinné, doru¢ené na kontakini adresu



pro pisemny styk strany druhé. Smlouva muze byt ménéna a ruSena pouze v pisemné formé, nestanovi-
li tyto Licen&ni podminky vyslovné jinak.

11.16.Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je opravnén Licencni podminky zménit.

Zmeény Licencnich podminek a datum ucinnosti aktualniho znéni Licenénich podminek budou
Nabyvateli oznameny elektronicky jejich zvefejnénim na Webovych strankach. Pokud Nabyvatel
nejpozdéji ¢trnact (14) dnli od oznameni o zménach Licenénich podminek vyslovné pisemné nevyjadFi
svlj nesouhlas s takovymi zménami a nedorudi jej Poskytovateli, stavaji se zmény odsouhlasenymi
Nabyvatelem a jsou vUc¢i Nabyvateli u¢inné dnem ucinnosti zmény. Nabyvatel ma pravo Smluvni vztah
pisemné vypovédét do &trnacti (14) dnd ode dne oznameni o zménach. Smluvni vztah v takovém
pripadé konc&i dnem pfedchazejicim dni, v némz zmény nabydou ucinnosti.

11.17.Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené Smlouvou a Licenénimi podminkami

se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl
(zadkon o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakonem ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zakon).

11.18.Neplatnost nékterého ustanoveni Licenénich podminek nema za nasledek neplatnost celych Licencnich

podminek, pokud nejde o skute€nost, se kterou spojuje zakon takové ucinky.

11.19.Tyto Licen&ni podminky pozbyvaji u€innosti dnem nabyti u€innosti pozdéjSich Licencnich podminek.

11.20.Aktualni Licen&ni podminky jsou zvefejnény na Webovych strankach a jsou v tisténé podobé k dispozici

v sidle Poskytovatele.

11.21.Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji u€innosti dne 01.12.2025 a ruSi a nahrazuji Licen¢ni podminky ucinné

pred timto datem.



PRILOHA C. 1
SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,Zpracovatelska smlouva”) uzaviena mezi:

A.  Vami, ktefi jste se rozhodli pouzivat informacni systém ABRA Flexi (dale jen ,Spravce* nebo ,Vy”)

a

B. ABRA Software a.s., ICO: 25097563, se sidlem JeremiaSova 1422/7b, Stodulky, 155 00 Praha 5,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4475 (dale jen
.Zpracovatel“ nebo ,Poskytovatel“ nebo ,my”)

(Zpracovatel a Spravce dale spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®).

Pokud budete vyuzivat informacni systém ABRA Flexi (dale jen ,Produkt”), bude Poskytovatel zpracovatelem
Osobnich udaju, které mu sveéfite. Uzivani Produktu je umozZnéno na zakladé smluvniho vztahu uzavieného
mezi Smluvni stranami, ktery se Fidi Licenénimi podminkami spole¢nosti ABRA Software a.s. k informaénimu
systému ABRA Flexi (dale jen ,Licenéni podminky®), jejichz je tato Zpracovatelska smlouva pfilohou (dale
jen ,Smlouva”). Akceptaci Licen¢nich podminek je uzavirana téz tato Zpracovatelska smlouva, bez niz neni
mozné Produkt vyuzivat.

Dle této Zpracovatelské smlouvy se budou zpracovavat Osobni Udaje, jimiz se mysli veSkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,Osobni tudaje”).

Prectéte si prosim peclivé tuto Zpracovatelskou smlouvu, ktera vymezuje podminky zpracovani
Osobnich udaju, za kterych je umoznéno uziti Produktu. V pfipadé dotaz(, které se budou tykat zpracovani
Osobnich udaju, nas mizete kdykoliv kontaktovat na podporaflexi@abra.eu.

Smluvni strany zpracovavaji Osobni Udaje v souvislosti s uzavienou Smlouvou v souladu s pravnimi predpisy,
zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR”). Podle
GDPR musi Smluvni strany pisemné upravit pravidla zpracovani, coZ provadéji v této Zpracovatelské
smlouvé.

UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Shrnuti. Pokud chcete pouzivat Produkt a uzavieme spolu Smlouvu, ziskavame od Vas Osobni Udaje,
které pro Vas jako Zpracovatel zpracovdvame. DodrZzujeme micenlivost a dbame na bezpeclnost
Osobnich udaja.

1.2. Predmét a ucel Zpracovatelské smlouvy. Uzavienim této Zpracovatelské smlouvy jako Spravce
povéfujete Zpracovatele, aby pro Vas provadél zpracovani Osobnich Gdaji v souvislosti s uzivanim
Produktu. Cilem je zajisténi ochrany Osobnich Udaju v rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy.

této Zpracovatelské smlouvy.

1.3. Definice. Definice pojmi ve Smlouvé budou pfevzaty ve stejném vyznamu i do této Zpracovatelské
smlouvy.

1.4. Produkt. Produktem je podnikovy informaéni systém ABRA Flexi, ktery je uréen pro komplexni spravu
podnikani Zpracovatele pfi Fizeni firemnich procesu, ucetnictvi, ekonomiky, logistiky, vyroby a obchodu
v€etné vyuzivani a zapojovani nastroji umélé inteligence k zajisténi funkcionality Produktu. Produkt a
podminky jeho uziti jsou blize definovany v Licenénich podminkéach.

1.5. Coznamena pozice zpracovatele a spravce. Pfi uzivani Produktu pfedavate jako spravce Osobni udaje
Poskytovateli, ktery je nasledné na Vas pokyn a v rozsahu Vami zvoleném zpracovava jako zpracovatel.
Proto jste pfi zpracovani v postaveni spravce Osobnich udaju dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR, zatimco
Poskytovatel je v postaveni zpracovatele dle &l. 4 odst. 8 GDPR.

1.6. Pisemna forma. Podle ¢lanku 28 GDPR musi Smluvni strany pisemné upravit pravidla zpracovani, coz
Cinime v této Zpracovatelské smlouvé.
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1.7.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

Souhlas s uzitim Al. Spravce souhlasi s tim, aby v ramci poskytovani Sluzeb Zpracovatel zapojil umélou
inteligenci a je povinen o tomto fadné informovat i subjekty udaju pfi sbéru jejich Osobnich udaja.

SPOLECNE POVINNOSTI SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Zakonnost zpracovani. Spravce a Zpracovatel se zavazuji dbat na dodrzovani predpist upravujicich
ochranu Osobnich udajl, véetné predpistl s nimi souvisejicich (napfiklad zakon &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, upravujici zpracovani pomoci cookies a jinych trackovacich technologif).

Zvlastni kategorie Osobnich udaji. Spravce se zavazuje, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu
Zpracovatele nezpfistupni Zzadné Osobni Udaje, které spadaji do zvlaétni kategorie Osobnich Gdaji ve
smyslu ¢lanku 9 GDPR. Zvlastni kategorie Osobnich udajid mohou byt zpracovany pouze po vyslovné
dohodé se Zpracovatelem. Spravce se zavazuje, Zze nebude uzZivat Produkt primarné zptisobem, ktery by
vyzadoval od navétévniki (subjektti Udaji) nebo motivoval navétévniky k vypliiovani takovychto
Osobnich udaju.

Soucinnost. Spravce a Zpracovatel se zavazuji byt si navzajem v nezbytném a pfiméfeném rozsahu
napomocni pfi plnéni jejich povinnosti pfi zpracovani Osobnich udaja, které vyplyvaji ze vzajemné
uzavienych smluv a pravnich predpisu, a to zejména v souvislosti s reakcemi na vykon prav subjektu
Udajl, s bezpecnostnimi incidenty, jakoz i s vypracovanim posouzeni vlivu a s jednanim s dozorovymi
organy. Smiluvni strany se zavazuji poskytnout nezbytné podklady pro vyfizeni zadosti tykajici se
zpracovani dle Smlouvy. Smluvni strana tyto podklady poskytne bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni
strané.

Incident. Smluvni strana oznami druhé strané, Ze se dozvédéla o poruseni zabezpecéeni do 48 hodin od
chvile, kdy se o porudeni dozvi. PoruSenim se mysli jakykoli pfipad poruSeni zabezpeceni Osobnich
udaju, ktery muze potencialné vést k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni Osobnich udaju, které jsou zpracovany na zakladé
uzaviené Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Omezeni pristupu. Zpracovatel zajisti, aby byl pfistup k Osobnim Gdajim omezen pouze na (a)
zaméstnance, ktefi zpracovavaji Osobni Udaje v rdmci pracovni naplné, a dale (b) osoby, které
spolupracuji se Zpracovatelem a v ramci spoluprdce mohou pro né&j zpracovavat Osobni udaje, a to v
souladu s podminkami této Zpracovatelské smlouvy a za ucelem poskytnuti Sluzeb. Pokud se na tyto
osoby nevztahuje zakonna povinnost mienlivosti, Zpracovatel zajisti jejich smluvni mi€enlivost.

MI€enlivost. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnost mi€enlivosti o vSech Osobnich udajich
prfedanych druhou Smluvni stranou, a bude je udrZovat v tajnosti, nezvefejni je, nepfistupni tfeti osobé,
a to ani jako celek, ani jejich €asti, ledaze ma dojit k jejich pfedani na zakladé pokynu dané Smiluvni
strany, nebo pokud tak pfedpoklada pravni predpis.

Zavazek Zpracovatele tykajici se prijatych opatieni. Zpracovatel pfijal a zavazuje se udrzovat po celou
dobu trvani této Zpracovatelské smlouvy vhodna technicka a organizacni opatfeni dle nafizeni GDPR,
ktera se na Zpracovatele vztahuji. DalSi zpracovatelé (subzpracovatelé) se na zakladé smlouvy se
Zpracovatelem zavazuji k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu Udajli, jaké jsou uvedeny ve
Zpracovatelské smlouvé, a to zejména v oblasti poskytnuti dostate€nych zaruk, aby zpracovani splfiovalo
poZadavky dle GDPR. Pfehled pfijatych opatfeni naleznete v Priloze B této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje:

3.4.1. pfi zpracovani Osobnich udaji dodrZzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
Osobnich udajl z relevantnich pravnich predpisu;

3.4.2. zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynl Spravce uc€inénych dle této Zpracovatelské
smlouvy, vCetné pokynl v otazkach pfedani Osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci;
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.4.3. oznamit bez zbytedného odkladu Spravci pFipady, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu Osobnich
Udaji ¢&i jiného spravniho organu zahajena kontrola nebo jiné spravni fizeni ve vztahu ke
zpracovani Osobnich udaju Zpracovatelem, a poskytnout Spravci veskeré informace o pribéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

3.4.4. byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce tykajicimi se zabezpeceni
Osobnich udaju dle ¢l. 32 az 36 GDPR pfi zohlednéni povahy zpracovani, které ma Zpracovatel
provadét;

3.4.5. ohlasit Spravci kazdé poruseni zabezpeceni Osobnich udaji, o kterém se dozvi, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od chvile, kdy se o poruSeni zabezpeleni dozvi.
Minimalni rozsah tohoto oznameni je uvedeny v &l. 33 odst. 3 GDPR,;

3.4.6. vést evidenci veskerych poruseni zabezpeceni Osobnich udaji a pfijatych napravnych opatfeni
k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeCeni zpracovani. Zpracovatel je povinen poskytnout
Spravci veskerou potfebnou soucinnost spojenou s Setfenim poruseni zabezpeceni a plnéni
povinnosti Spravce dle ¢l. 33 az 34 GDPR;

3.4.7. byt Spravci napomocen pfi doloZeni procesu ¢i dokumentd, které prokazuiji, Ze Spravce dodrzuje
GDPR, a spolupracovat se Spravcem tak, aby byly co nejvice naplnény cile GDPR.

Uhrada nakladG. Smiluvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel ma vié&i Spravci narok na nahradu
pfiméfenych nakladd spojenych s poskytnutim soucinnosti v ramci auditu dle GDPR.

Obchodni tajemstvi. VSechny informace a dokumenty, které Zpracovatel Spravci zpfistupni v souvislosti
s auditem nebo inspekci, tvofi soucast obchodniho tajemstvi Zpracovatele, a neni-li stanoveno jinak,
podléhaji pozadavkim na zachovani davérnosti podle této Zpracovatelské smlouvy. Tyto informace a
dokumenty smi byt zpfistupnény pouze opravnénému dozorovému ufadu.

Zakonnost zpracovani. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich Udaju se Zpracovatel
zavazuje plnit po celou dobu u¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy, této Zpracovatelské smlouvy nebo
pfisluSnych pravnich predpisd nevyplyva, ze maiji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Zapojeni zpracovatelé a zapojeni nového zpracovatele. Zpracovatel dale zapojil do zpracovani
Osobnich udajii poskytovatele uvedené v Priloze C této Zpracovatelské smlouvy. Pokud bude
Zpracovatel zapojovat jiné zpracovatele, informuje o tom Spravce pfed touto zménou prostfednictvim e-
mailu. V pfipadé, Ze Spravce nebude se zapojenim nového zpracovatele souhlasit, mize podat namitku,
a to nejpozdéji do 5 dnli od dorueni oznameni Zpracovatele. Podani namitky, a tedy nezapojeni nového
(pod)zpracovatele, mize mit za nasledek znemoznéni uzivani Produktu.

Programatoii a dalSi specialisté Zpracovatele. Spravce vyslovné souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatelu - programator( a jinych specialistll Zpracovatele v pozici fyzickych osob podnikajicich, ktefi
poskytuji Zpracovateli sluzby na zakladé smlouvy o spolupraci.

Povinnost Zpracovatele v pfipadé ukonceni spoluprace. Zpracovatel se zavazuje, ze v pfipadé
ukonc&eni poskytovani Sluzeb vymaze veskeré Osobni Udaje a na zadost Spravce je vrati, pokud pravo
EU nebo Ceské republiky nevyZzaduje jejich uloZeni. V takovém piipadé budou ve Ihaté péti mésictl od
doruceni vyzvy Spravce vraceny prostfednictvim zabezpeceného ulozisté, které Spravce specifikuje ve
své vyzvé a zfidi k nému Zpracovateli pfistup. Pokud po uplynuti tfi let od ukonéeni spoluprace Spravce
neda pokyn k pfedani Osobnich Udaju, upozorni jej Zpracovatel na moznost vraceni dat. Pokud Spravce
neda do jednoho mésice od upozornéni pokyn na predani dat, budou Osobni Udaje s ohledem na pInéni
svych pravnich povinnosti smazany.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Pokud néktera ze
Smluvni stran vypovi, odstoupi nebo jinak ukon¢i Smlouvu, ma povinnost obdobné ukongit i tuto
Zpracovatelskou smlouvu. Tuto Zpracovatelskou smlouvu je mozno ukongit v souladu se zakonem.

Uginky ukonéeni. Ukon&eni této Zpracovatelské smlouvy ma za nasledek zarover ukonéeni smluvniho
vztahu v oblastech, kterych se tato Zpracovatelska smlouva tyka, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Sou€asné ukon&enim Smlouvy by méla byt ukonéena i tato Zpracovatelska smlouva. Ukon&enim
této Zpracovatelské smlouvy vSak nejsou dotéeny povinnosti Zpracovatele pfi pfedavani (navraceni)
Osobnich udaju Spravci ¢i jejich likvidaci a dodrzovani dlivérnosti informaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni fad. Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Zpracovatelské smlouvé plati obecné zavazné
pravni predpisy. Zpracovatelska smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpistd. Smiuvni
strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaiji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani
pfed ustanovenimi zakona, jez nemaiji donucujici uc€inky. Kolizni normy mezinarodniho prava soukromého
se vyluCuiji.

Vyss8i moc. Zpracovatel nenese odpovédnost za situace, kdy nemohl spinit svou povinnost vyplyvajici ze
Zpracovatelské smlouvy z divodu udalosti oznadované jako vy$si moc (valka, nepokoje, terorismus,
vzpory, stavky, pozary, epidemie &i pfirodni katastrofy).

Komunikace Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace tykajici se
Zpracovatelské smlouvy (v€etné oznameni bezpecnostniho incidentu) bude probihat prostiednictvim e-
mailovych adres:

5.3.1. Spravce: e-mailova adresa, kterou se Spravce registroval jako uZivatel Produktu;

5.3.2. Zpracovatel: podporaflexi@abra.eu.

Zakaz postoupeni. Zadna Smluvni strana nesmi jakkoli postoupit nebo prevést prava a povinnosti
vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy nebo souvisejici s touto Zpracovatelskou smlouvou bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Aktualizace a zmény. Zpracovatel si vyhrazuje pravo tuto Zpracovatelskou smlouvu upravit nebo
aktualizovat. Pokud provedeme zmény, které méni prava a povinnosti ze Zpracovatelské smlouvy, budete
o tom v€as srozumeéni prostfednictvim e-mailu, naSich webovych stranek nebo prostfednictvim Vaseho
uzivatelského Uc¢tu. Pokud s uUpravami nesouhlasite, pfestante prosim Produkt vyuzivat. Vyuzivanim
Produktu poté, co nova verze Zpracovatelské smlouvy vstoupi v U€innost, souhlasite s jejim znénim.

Prilohy. Soucasti Zpracovatelské smlouvy jsou tyto pfilohy:
5.6.1. Priloha A: Povaha, rozsah, trvani a icel zpracovani Osobnich udaja,
5.6.2. Priloha B: Technicka a organizaéni opatieni,
5.6.3. Priloha C: Seznam dals$ich zpracovateld.
Doba trvani. Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu trvani smluvniho vztahu podle Smiouvy.

Okamzik uzavieni a ukoneni Zpracovatelské smlouvy. Zpracovatelska smlouva je uzaviena v
okamziku dokonCeni registrace za uCelem uZivani Produktu (uzavieni Smlouvy). Ukongit
Zpracovatelskou smlouvu je mozné za stejnych podminek jako ukonéeni uzivani Produktu podle Smiouvy.

Ué&innost. Tato Zpracovatelska smlouva nabyvéa uginnost dne 01.12.2025.
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PRILOHA A
KE SMLOUVE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
POVAHA, ROZSAH, TRVANI A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Povaha zpracovani. Osobni Gdaje jsou zpracovavany automatizované prostfednictvim systém( Zpracovatele
pouzivanych Zpracovatelem pfi poskytovani pinéni dle Smlouvy.

Ugel. Ugelem zpracovani je umoznit Spravci uzivani Produktu (plnéni Smiouvy).

Pravni davod zpracovani. Pravnim didvodem pro zpracovani Osobnich Udaji v souvislosti s uzivanim
Produktu je plnéni Smlouvy.

Rozsah zpracovani: V zavislosti na tom, jak Spravce uziva Produkt, mohou byt v souvislosti s tim
zpracovavany zejména tyto Osobni Udaje:
- Kontaktni, zakladni a adresni udaje: Jméno, pfijmeni, obchodni firma, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo, adresa, datum narozeni, akademicky titul, ICO, DIC, sidlo, bankovni spojeni;

- Druh a specifikace poskytované sluzby a zbozi, objem poskytnutych sluzeb a jejich cena,
informace o platebni moraice;

- Dalsi Osobni udaje, které subjekt udaji sam sdéli v ramci komunikace, jedna se zejména o
zapisy Osobni komunikace se subjektem udajl, pisemnou a elektronickou komunikaci se subjektem
Udaju a zaznamy telefonickych hovorud pfi poskytovani Zakaznické podpory mezi subjektem udaju a
Zpracovatelem.

- Pripadné dalsi Osobni udaje, zpracovavané vyhradné na pokyn Spravce, které Spravce povazuje
za nezbytné pro naplnéni uc¢elu Smlouvy ¢i dal$i Udaje, které jsou k subjektim udajl pfifaditelné.

Zvlastni kategorie Osobnich udaja. Spravce se zavazuje, Ze Zpracovateli nezpfistupni Zadné Osobni Udaje,
které spadaji do zvlastni kategorie Osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9 GDPR. Zvlastni kategorie Osobnich
udaji mohou byt zpracovany pouze po vyslovné pfedchozi dohodé se Zpracovatelem. Co jsou zvlastni
kategorie Osobnich udaja? Jsou to takové Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém plvodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani &i filozofickém pfesvédceni, Clenstvi v odborech, zdravotnim
stavu i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajl jsou povazovany
i genetické a biometrické udaje, pokud jsou zpracovavany za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby.

Subjekt udaji. Zpravidla se jedna o Osobni Udaje zakaznikd nebo klientt Spravce, zaméstnancl Spravce a
jinych spolupracujicich osob véetné dodavatelll, uzivateld webovych stranek Spravce, obchodnich partnert
nebo jejich zaméstnancu &i zastupcu.

Doba zpracovani. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu, ktera je stanovena v c&lanku 3.10.
Zpracovatelské smlouvy.
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PRILOHA B
KE SMLOUVE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

Technicka opatfeni. Bezpecnost je pro nas velmi dlilezita a proto soustavné pracujeme na tom, aby byly Vase
Osobni udaje chranény. Pfi volbé opatfeni bereme v Gvahu rozsah zpracovani, rizikovost zpracovani nebo
stav nasi techniky.

Pravidelné zalohujeme data;

aktualizujeme antivirové softwarové systémy;

Sifrujeme data pomoci SSL/TLS (,secure sockets layer / transport layer security“) pro veskeré
predavani udaju;

pouzivame zabezpecleny https protokol;

technologii vyvijime s ohledem na ochranu Osobnich Udaju (privacy by design);

pfistupova hesla do informacnich systémud (kde budou Osobni Udaje zpracovany) a opravnéni k
pfistupu jsou kontrolované na urovni jednotlivcu.

Organizacni opatreni. Pfijali jsme a zavazujeme se dodrzovat nasledujici opatreni:

Nasi zaméstnanci a nasi dodavatelé sluzeb jsou zavazani mi€enlivosti;

Nasi zaméstnanci jsou fadné proskoleni a také dale pravidelné Skoleni ohledné GDPR a seznameni s
pravidly bezpe&né prace na pracovnich zafizenich;

Pristupy do vSech systému véetné informacniho systému jsou personalizovany a kryty bezpeénymi
hesly.
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PRILOHA C
SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU

Zpracovatel Adresa K éemu Kde Predani dat mimo EU Zpracovani dat
se uchovava | (¢l. 44 GDPR a davod
vyuziva? data? zpracovani
Intercom Inc. 55 2nd Street, 4th Floor, San | Tiketovaci | EU i mimo | Data jsou mimo EU DPA a
Francisco, CA 94105, USA systém a EU posilana na zakladé standardni
Al asistent standardnich smluvnich smluvni dolozky
dolozek Rozhodnuti
2021/914 ze dne
04.06.2021 a EU-U.S.
Data Privacy Framework
a nejsou Intercomem
zpracovavana pro
vlastni ucely.
Amazon Web Sokolovska 689/115, Karlin, Webovy EU Data jsou zachovavana DPA jako
Services EMEA | 186 00 Praha 8, Amazon servis a v EU na zakladé soucast Service
SARL, Web Services EMEA SARL, cloud vybraného ulozisté pro Terms

Czech Branch

1855 Lucemburk, 38,
avenue John F. Kennedy,
Lucembursko

zachovani v EU a

nejsou Amazonem
zpracovavana pro
vlastni ucely.
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https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.intercom.com/legal/data-processing-agreement
https://www.intercom.com/legal/data-processing-agreement
https://www.intercom.com/legal/data-processing-agreement
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-dpa/aws-dpa.pdf

