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Licencné podmienky k informacnému systému ABRA Gen

(platné od 22.11.2022)

1. Toto su podmienky pre pouzivanie informacného systému ABRA Gen (dalej len ,Produkt") obchodnej
spolo¢nosti ABRA Software a.s., IC: 25097563, so sidlom Jeremidova 1422/7b, Praha 13, Ceska republika,
zapisanej v obchodnom registri na Mestskom sude v Prahe odd. B., vlozka 4475 (dalej len ,Licenéné
podmienky"). Licen¢né podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti alebo na zéklade licenénej zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami po objednani Produktu
zékaznikom zaplatenim odmeny za poskytnutie opravnenia k pouzivaniu Produktu. ,Zakaznikom" je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktord mieni uzivat Produkt na zaklade licenénej zmluvy. ,Objednavka" je prejav véle
Z&kaznika k uzatvoreniu licenénej zmluvy, ktory je mozné spravit pisomne, osobne, telefonicky, elektronicky.
V Objedndvke je nutné uviest konkrétnu konfiguraciu Produktu, identifikaéné Gdaje Zakaznika (povinne vzdy
meno, IC, e-mailovad adresa). Pred odoslanim Objednavky je Z&kaznik povinny si overit jej Uplnost.
Odoslanim Objednavky Zakaznik potvrdzuje, Zze akceptuje vysSku odmeny za poskytnutie Produktu a ceny za
poskytovanie sluzieb k Produktu sthrnne oznacovanych ako ,Licenéna sluzba" podla aktudlneho cennika
pristupného na webovych strankach na adrese http://www.abra.sk/ (dalej len ,Webové stranky") i na
adrese https://zp.abra.sk, Zze sa zoznamil so znenim Licenénych podmienok platnych v dobe odoslania
Objednavky a Ze sa tymito podmienkami, ktoré si nedelitelnou suéastou zmluvy, riadia zmluvné vztahy
tykajuci sa uzivani Produktu.

Tieto Licen¢né podmienky je nutné si precitat najneskér pred uskutoénenim Uhrady odmeny za poskytnutie
licencie k Produktu (dalej len ,Odmena") podla dariového dokladu, kde je tento Produkt Specifikovany a
vyjadrit vyslovny sthlas s tymito Licenénymi podmienkami konkludentne Uhradou Odmeny. Neuhradenie
Odmeny a ignorovanie dokladu na Uhradu je prejavom nesuhlasu s tymito Licenénymi podmienkami. Osoba,
ktord nesuhlasi s Licenénymi podmienkami, je povinnad zdrzat sa uzivania Produktu. Uskuto¢neni Ghrady
Odmeny je prejavom akceptacie tychto Licencnych podmienok a jej pripisanim na prislusny Gcet dochadza
k uzavretiu Licenénej zmluvy, ktorej suéastou su tieto Licenéné podmienky. Tymto okamzikom Zakaznik
nadoblda prislusné uzivacie opravnenie k Produktu a bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti uzivacich
opravneni, najneskér do 14 dni, mu budl poskytnuté pristupové opravnenia k zdkaznickemu portélu
umiestenému na adrese https://zp.abra.sk (dalej len ,Zakaznicky portal"), kde su umiestnené ku
stiahnutiu aktivaéné kli¢e k Produktu. Webové stranky je nutné priebeZne sledovat, lebo st na nich délezité
informacie z hladiska uzivania Produktu.

2. Produkt je chréaneny autorskym pravom a know-how v fiom obsiahnuté tvori sticast obchodného tajomstva
spolo¢nosti ABRA Software a.s. Produkt je v jednotlivych Statoch distribuovany k tomu opravnenymi
distribitormi. Poskytovatelfom uZivacich opravneni v Ceskej republike je spolo¢nost ABRA Software a.s.
V ostatnych Statoch uzivacie opravnenie k Produktu poskytuju vo forme podlicencii k tomu opravneni
distributori. V tychto Licenénych podmienkach dalej pouzivany termin ,SW ABRA" oznacuje Produkt
v konkrétnej konfiguracii uvedeny v Objedndavke, termin ,Licencia" podla konkrétnych okolnosti uzivacie
opravnenie (opravnenie k vykonu prava dielo uZivat) k SW ABRA bud vo forme licencie, alebo vo forme
podlicencie, termin ,Poskytovatel™ oznacuje osobu, ktord je opravnena poskytndt Licenciu, t. j. spolo¢nost
ABRA Software s.r.o. IC: 313 75 162, so sidlom Plynarenska 1, Bratislava, zapisana v obchodnom registri
vedenom u Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, viozka: 7236/B a termin ,Nadobudatel™ osobu, ktora
objednala SW ABRA, uhradila Odmenu, akceptovala tieto Licen¢né podmienky, uzavrela tak Licenénu zmluvu
a ziskala opravnenie uzivat SW ABRA.

3. Produkt je informacny systém obsahujuci predovsetkym pocitatovy program v strojovom kéde, znalostnu
databazu, technickd dokumentéciu a know-how. Licenciou k uzivaniu SW ABRA sa rozumie opravnenie k
obvyklému uzivaniu SW ABRA pre vlastnu potrebu Nadobudatela v sulade s uréenym SW ABRA pri dodrzani
stanovenych podmienok a podmienok vyplyvajucich z pravnych predpisov po dohodnutt dobu. Poskytovatel
nezodpoveda za chyby a ani Skodu vzniknutl nesprdvnym pouzivanim SW ABRA v rozpore s technickou
dokumentaciou.
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4. Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi Licenciu ako nevyhradnl, Nadobudatel ju nie je povinny vyuzit.
Licencia je poskytovana na Uzemi EU na dobu trvania majetkovych autorskych prav k Produktu. Mnozstevny
rozsah a konkretizdcia SW ABRA je uvedend v Objednavke a nasledne na prisluSnom doklade, ktorym je
vylUétovand Odmena. Nadobldatel sa zavézuje uzivat SW ABRA len v rozsahu dojednaného tymito
Licenénymi podmienkami. Nadobudatel je opravneny vytvorit si kdpie SW ABRA len pre Gcely archivacie alebo
bezpecnostnych zéloh, pri¢om je potrebné zabezpedit tieto kdpie proti strate a ukradnutiu. Nadobudatel nie
je opravneny akokolvek menit, dekompilovat, alebo spé&tne vyvijat Produkt, ani podnikat obdobné ¢&i iné
kroky za Gcéelom ziskania zdrojového kédu Produktu, ktory je stéastou obchodného tajomstva spoloénosti
ABRA Software a.s., s vynimkou a v rozsahu c¢innosti kogentne vyslovene povolenych zdkonom. V pripade,
ze Poskytovatel' neposkytne Nadobudatelovi informéacie potrebné k dosiahnutiu vzajomného funkéného
prepojenia (kompatibility) SW ABRA s inym softwarovym produktom, je Nadobudatel povinny za podmienok
tejto zmluvy pisomne poziadat Poskytovatela o poskytnutie tychto informacii, pokial Poskytovatel tieto
informacie uz vopred nespristupnil na Webovych strankach alebo Zékaznickom portdli. Pokial'by Nadobudatel
vykondval tieto opravnenia séam, cinil by tak na vlastné nebezpelie a Poskytovatel v takom pripade
nezodpovedd za vady ani pripadné Skody spbsobené takouto c¢innostou. Nadobldatel sa zavézuje
bezodkladne Poskytovatela pisomne, Uplne a na svoje ndklady informovat o akomkolvek vysledku
dekompilacie, pokial' by k nej i napriek uvedenému a dojednaniam tejto zmluvy doslo; tato informécia je
dévernou informaciou podla tejto zmluvy. Nadobldatel nie je opravneny vykonavat Upravy, doplnky ¢ zmeny
pocitacového programu ako sucasti Produktu, v pripade dokumentécie, znalostnej databdzy a ostatnych
sucasti Produktu potom akékolvek Upravy, doplnky ¢i zmeny, a to ani za G¢elom odstranenia pripadnych vad.

5. Nadobudatel nie je opravneny Licenciu alebo opravnenie tvoriace stcast Licencie ani z asti poskytnut alebo
bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela postupit tretej osobe. Smrtou Nadobudatela -
fyzickej osoby alebo zanikom Nadobudatela - pravnickej osoby prechadzaju prislusné prava a povinnosti na
jeho dedicov resp. pravneho nastupcu. Ak dedicov alebo pravneho nastupcu niet, licencia zanika.

6. Za miesto odovzdania SW ABRA sa povazuje sidlo Poskytovatela.

7. Licencia sa vztahuje rovnako i na dalSie autorské diela, ktoré Poskytovatel poskytne Nadobldatelovi v dobe
trvania Licen¢nej zmluvy. Pokial Poskytovatel poskytne Nadobudatelovi na zaklade objednavky
Nadobudatela, vykonanej telefonicky, prostrednictvom elektronickej posty ¢i Zakaznickeho portélu alebo
pisomne v priebehu trvania zmluvného vztahu upraveného tymito Licenénymi podmienkami dalsie
uzivatelské pristupy alebo uzivacie opravnenie k dalSim modulom SW ABRA (dalej len ,RozSirenie
konfiguracie“) alebo pokial' Poskytovatel poskytne Nadobudatelovi uzivacie opravnenie k uz existujucim
softwarovym rieSeniam uvedenym v cenniku Poskytovatela (dalej len ,Katalégové doplnky") alebo pokial
Poskytovatel vytvori pre Nadobudatela na zdklade objedndvky NadobuUdatela aplikdcie k SW ABRA - napr.
tlacové zostavy, skripty, reporty - (dalej len ,Uzivatel'ské doplnky"), jednd sa o rozsirenie Licencie
v rozsahu, ktory bude vyplyvat z prislusného darového dokladu, ktorym bude vyuctovana cena za toto
rozsirenie (dalej len ,RozS$irenie licencie") a pre vztahy zaloZené na tomto zéklade medzi Poskytovatefom
a Nadobudatelom bude rovnako platit Gprava vyplyvajlca z tychto Licenénych podmienok. U&inky Rozéirenia
licencie nastanu okamzikom, kedy Nadobudatel uhradi prislusnu ciastku vyplyvajucu z dafiového dokladu
Specifikujuceho rozsah Rozsirenie licencie, vystaveného na zdklade objedndvky Nadobudatela, v nej bude
Specifikované, o aké moduly, uzivatelské pristupy, Katalégové dopinky ¢i Uzivatelské doplnky sa Licencia
k SW ABRA rozsiruje.

8. Redukcia Licencie (o jednotlivé moduly SW ABRA alebo pristupy) v priebehu trvania tejto zmluvy je mozna
na zaklade dohody zmluvnych stran (dalej len ,Redukcia licencie“). Nadobldatel je opravneny poZiadat
Poskytovatela o Redukciu Licencie, v Ziadosti o Redukciu Licencie uvedie rozsah Redukcie (o ktoré moduly
SW ABRA ¢i o aky pocet pristupov). V pripade zaujmu Nadobudatela o Redukciu Licencie nebude uzatvarany
zvladstny dodatok k Licen¢nej zmluve v pisomnej forme, k Redukcii Licencie déjde v rozsahu vyplyvajuceho
zo Ziadosti o Redukciu licencie odsuhlasenej Poskytovatelom, pricom ucinky Redukcie Licencie nastanu po
Uhrade a pripisani na ucet prislusného administrativneho poplatku Nadobldatelom podla cenniku
Poskytovatela aktudlneho v dobe Redukcie Licencie. Poskytovatel Nadobudatelovi po Uhrade
administrativneho poplatku znizi aktivacny kli¢, a pokial’ pre to budd splnené podmienky, tak i zaklad pre
vypocet Ceny za Licen¢nu sluzbu (vid. dalej bod 9). Nadobudatel vyslovne prehlasuje, ze si je vedomy toho,
ze Redukciou Licencie dochddza ku zmene Licen¢nej zmluvy a Ze mu nebude, a to ani z ¢asti, vratena
Odmena, Cena, ani poskytnutd akakolvek financnad ¢i ind nahrada. Nadobudatel suhlasi s Uhradou
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administrativneho poplatku vo vyske vyplyvajucej z cenniku Poskytovatela aktuadlneho v dobe Redukcie
Licencie. Pre pripad nasledného Rozsirenia Licencie plati bod 7 tychto Licen¢nych podmienok.

9. Poskytovatel poskytuje sluzby k Produktu suhrnne oznacované ako ,Licenéna sluzba“ a to podla volby
Nadobudatela v tychto variantoch:

a. ,Licenéna sluzba" - ide o subor sluzieb S$pecifikovanych v tomto odseku nizSie, ktoré su
poskytované do konca Siesteho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola uhradena
Odmena, ako sucast licenénych opravneni, potom za cenu podla cenniku Poskytovatela pristupného
na Webovych strdnkach i na Zdakaznickom portéli (dalej len ,Cena"“), a ktoré spocivaju v
poskytovani:

i. Novych verzii Produktu. Je zabezpelené priebezné uvadzanie Produktu do suladu
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a / alebo jeho funkéné vylepsSovanie.
Vsetky verzie su spristupnené ku stiahnutiu na Zakaznickom portéli. Ak vSak dochadza
k takej zmene Produktu, ze je nutné zmenit / doplnit aktiva¢né kédy, informacie o tejto
skutocnosti su zverejnené na Webovych strankach. Informacie o tom, aky aktivacny kltc
je nutny k tej ktorej verzii Produktu, si umiestené na Zakaznickom portali v mieste, kde
je ku stiahnutiu prislusna verzia Produktu. Nadobudatel' ma pravo na poskytnutie novych
verzii len v obdobi, na ktoré zaplatil Licen¢nu sluzbu.

ii. HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajuca v zodpovedani otdzok a rieseni problémov
spojenych s pouzivanim Produktu. Telefonickd HOT Line je poskytovand v pracovnych
drioch v dobe od 8:00 do 18:00 hodin, a to v Slovenskej republike na telefonnom cisle
+421 233 056 569. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tato dobu zmenit, o tejto skutoénosti
sa vSak zavazuje NadobUdatela informovat aspofi 7 dni vopred. Nadobudatel je dalej
opravneny vyuzivat HOT Line sluzbu prostrednictvom komunikacie na Zakaznickom portali.

iii. Skolenia. Nadobudatel ma pravo z(lastiiovat sa prostrednictvom svojich pracovnikov
[ubovolnych Poskytovatelom hromadne vypisovanych Skoleni zameranych uzivatelsky na
jednotlivé moduly Produktu. Celkovy objem takto Cerpanych sluzieb nie je obmedzeny,
avsak akéhokolvek $kolenia v jednom termine sa mézu zucastnit maximalne 2 pracovnici
Nadobudatela. Podmienkou uUcasti na Skoleni je predchadzajiuca telefonickd registracia
alebo registracia pomocou Zakaznickeho portélu, ktord Poskytovatel potvrdil na zaklade
volnych kapacit v Skoliacej miestnosti. Za Skolenie v zmysle tohto odstavca sa nepovazuju
individudlne Skolenia, workshopy a technicky/odborne zamerané skolenia urcené pre
spravcov a administratorov systému, ktoré su hradené samostatne nad ramec Licencnej
sluzby.

b. ,Licenc¢na sluzba BASIC" - ide o subor sluzieb Specifikovanych v tomto odseku nizsie, ktoré su
poskytované do konca Siesteho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola uhradena
Odmena, ako sucast licenénych opravneni, potom za cenu podla cenniku Poskytovatela pristupného
na Webovych strdnkach i na Zdakaznickom portéli (dalej len ,Cena"“), a ktoré spocivaju v
poskytovani:

i. Novych verzii Produktu. Je zabezpelené priebezné uvadzanie Produktu do suladu
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a / alebo jeho funkéné vylepsSovanie.
Vsetky verzie su spristupnené ku stiahnutiu na Zakaznickom portéli. Ak vSak dochadza
k takej zmene Produktu, ze je nutné zmenit / doplnit aktiva¢né kédy, informacie o tejto
skutocnosti su zverejnené na Webovych strankach. Informdacie o tom, aky aktivacny kltc
je nutny k tej ktorej verzii Produktu, si umiestené na Zakaznickom portali v mieste, kde
je ku stiahnutiu prislusnd verzia Produktu. Nadobudatel' m& pravo na poskytnutie novych
verzii len v obdobi, na ktoré zaplatil Licen¢nu sluzbu.

ii. HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajuca v zodpovedani otdzok a rieseni problémov
spojenych s pouzivanim Produktu prostrednictvom komunikécie na Zakaznickom portali.
HOT Line je poskytovana v pracovnych drioch v dobe od 8:00 do 18:00 hodin. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo tdto dobu zmenit, o tejto skuto¢nosti sa v8ak zavézuje Nadobldatela
informovat aspofl 7 dni vopred.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nadobudatel' vykona vyber pozadovanej verzie Licencnej sluzby zaplatenim Ceny zodpovedajlcej jednej
z verzii Licen¢nej sluzby uvedenych na prisluSnom platobnom doklade.

Pokial’ d6jde k RozSireniu licencie, bude stanovena nova Cena, a to tak, ze povodna Cena bude navysend o
rovnaké percento z ceny takéhoto rozsirenia. Rozsirenie licencie o Uzivatelské dopinky ma vSak vplyv na
Cenu v zmysle predchéadzajucej vety len v pripade, ze tak bude medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom
samostatne dohodnuté. Ciastka, o ktorl sa v takomto pripade Cena zvys$i, bude uvedend v prislusnom
dariovom doklade Specifikujiucom rozsah Rozsirenia licencie.

Driom dodania Licenc¢nej sluzby je vzdy prvy den v kalenddrnom roku, ku ktorému Poskytovatel vykonava
vyuctovanie Ceny. V prvom roku poskytovania je Licenc¢nd sluzba dodand drom nasledujicom po
nadobudnuti Licencie Nadobudatelom. V pripade nezaplatenia Ceny do konca kalendarneho mesiaca,
v ktorom nastala jej splatnost, je Poskytovatel opravneny poskytovanie tejto sluzby pozastavit zalatim
prvého diia nového kalendarneho mesiaca a to az do doby zaplatenia.

Servisné sluzby k SW ABRA je mozné po dohode Zmluvnych stran poskytovat i prostrednictvom siete Internet
(dalej len ,Vzdialena sprava"“), pokial' budu splnené tieto podmienky:

(a) Nadobudatel spristupni Poskytovatelovi SW ABRA prostrednictvom nastroja eService integrovaného
priamo v SW ABRA alebo mu spristupni SW ABRA prostrednictvom protokolu RDP, pokial
prevadzkuje SW ABRA na pocitaci s operacnym systémom Windows, pricom je zaroven povinny
sprevadzkovat na svoje ndaklady hardware a software potrebny k pripojeniu a poskytovaniu
Vzdialenej spravy;

(b) Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi potrebné pristupové kédy a hesld (trvalé alebo docasné,
podla svojho uvazenia);

(c) je k dispozicii dostatocne kvalitné datové spojenie.

Pokial' sa dany problém nepodari vyrieSit podla posUdenia Poskytovatela v ramci Vzdialenej spravy
v primeranom case sluziacom k jeho vyrieSeniu alebo pokial’ sa v primeranom case na zaklade Posudenia
Poskytovatela nepodari nadviazat datové spojenie, je Poskytovatel opravneny servisny zdsah ukoncit a
navrhnut Nadobldatelovi iny spdsob riesenia vzniknutej situdcie (napr. navstevou svojho konzultanta v
prevadzke Poskytovatela). Nadobudatel je povinny pred uskuto¢nenim servisného zdsahu Vzdialenou
spravou zabezpedit zadlohu dat, pripadne vytvorit zaloZzni képiu zdrojového adresara instalacie SW ABRA.
Poskytovatel uskuto¢ni v takomto pripade zésah az po tom, ¢o mu bude Nadobudatelom pisomne ¢i aspor
prostrednictvom e-mailu potvrdené, Ze zaloha bola uskutoénend, alebo ze Nadobudatel poZaduje uskutoénit
servisny zasah bez zalohy dat.

Poskytovatel’ vyuctuje NadobuUdatelov svoje servisné zasahy vykonané v ramci Vzdialenej spravy podla
cenniku Poskytovatela pre servisnu ¢innost aktudlneho v dobe vykondvania tejto ¢innosti a pristupného na
Webovych strankach a na Zakaznickom portéli. Po kazdom takomto servisnom zdsahu vystavi Poskytovatel
doklad s rozpisom poskytnutych sluzieb a s uvedenim ceny tychto sluzieb (dalej len ,Vykaz prace") a zasle
ho postou alebo e-mailom Nadobudatelovi. Nadobldatel sa zavazuje doruc¢eny Vykaz prac potvrdit a do 7
pracovnych dni dorudit sp&t Poskytovatelovi alebo v rovnakej lehote ozndmit Poskytovatelovi v pisomnej
forme nédmietky proti Udajom uvedenym vo Vykaze prac (dalej len ,Namietky"). Nadobldatelom potvrdeny
Vykaz prac je vzdjomne uznanym dokladom o dodani sluzby a zakladd Nadobudatelovi povinnost uhradit
Poskytovatelovi vSetky sluzby na nom uvedené. Pokial' Nadobudatel v¢as neoznami Poskytovatelovi Namietky
alebo pokial' nedoruci Poskytovatelovi potvrdeny Vykaz prace ani do 10 pracovnych dni odo dna, kedy mu
bol preukazatelne doruceny, stavaju sa sluzby v flom uvedené a ich ceny za odsuhlasené.

Pokial' Nadobudatel objedna u Poskytovatela poskytnutie i inych sluzieb k SW ABRA, nez ktoré su uvedené
v tychto Licenénych podmienkach, bude uUctovat Poskytovatel Nadobldatelovi za ich poskytnutie cenu
uvedenu v cenniku Poskytovatela aktudlnom v dobe poskytnutia tychto sluzieb, ktory je pristupny na
Webovych strankach a Zakaznickom portali.

V pripade, ze si Nadobuldatel objednd u Poskytovatela vytvorenie Uzivatelského doplnku, ktory bude

podliehat ochrane podla zadkona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zadkon (dalej len ,Autorsky zakon“), plati
nasledujuce:
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16.

17.

18.

(a) Majetkové autorské prava k tomuto Uzivatelskému doplnku vykonava svojim menom a na svoj ucet
Poskytovatel, Nadobudatel je opravneny k pouzitiu Uzivatelského dopinku na zdaklade tychto
Licenénych podmienok;

(b) Poskytovatel je opravneny pravo vykonu majetkovych prav k UZivatelfskému doplnku postupit tretej
osobe;

(c) Poskytovatel je oprdvneny poskytovat tretim osobam licencie ku vdetkym spdsobom pouzitia
Uzivatel'ského doplnku;

(d) Zanikom Poskytovatela prechadza pravo vykonavat majetkové autorské prava k Uzivatelskému
doplnku na pravneho nastupcu Poskytovatela;

(e) Poskytovatel je opravneny Uzivatelsky doplnok vyuZzit v neobmedzenom rozsahu vietkymi znamymi
spdsobmi vyuzitia, najmé ich zverejnit, upravovat, spracovdvat vratane prekladu, spojit s inym
dielom, zaradit do diela siborného, a uvadzat na verejnosti v pévodnej & zmenenej podobe v zmysle
vysSie uvedeného pod svojim menom;

(f) V pripade, ze Poskytovatel Uzivatelsky doplnok z akéhokolvek dévodu nedokonci, Nadobudatel nie
je opravneny doplnok dokonéit bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela;

(g) Poskytovatel ma pravo dokonéit neukonéeny UZivatelsky doplnok aj v pripade, Zze vztah medzi nim
a Nadobudatelom upraveny Licenénymi podmienkami skonci skér, nez ho Poskytovatel dokondi, a i
v tomto pripade je Poskytovatel opradvneny vykonavat k Uzivatelskému doplnku majetkové prava
podla Autorského zakona.

Pokial' Nadobudatel' objednad u Poskytovatela vytvorenie Uzivatelského doplnku nepodliehajiceho ochrane
podla Autorského zakona, je Poskytovatel opravneny tento UZivatelsky doplnok poskytnit k uzivaniu aj inym
osobam nez Nadobudatelovi. Zodpovednost za vady SW ABRA vzniknuté v désledku pouZitia Uzivatelskych
doplnkov nesie Poskytovatel len v pripade, Ze sa jednd o Uzivatelské doplnky, ktoré sédm Nadobuldatelovi
poskytol, pricom néasledne neboli bez suhlasu Poskytovatela nijak modifikované, a ze tieto vady vznikli
aj napriek tomu, Ze boli pouzité v stlade so svojim uréenim a s verziou Produktu, ku ktorej boli uréené.
Poskytovatel bude vykonavat priebezn( aktualizaciu len tych UZivatelskych doplnkov, v désledku poskytnutia
ktorych dochddza k navyseniu Ceny.

Nadobudatel je opravneny zmluvny vztah upraveny tymito Licenénymi podmienkami ako stdast Licenénej
zmluvy vypovedat (dalej len ,Zmluvny vztah"). Pisomnu vypoved je povinny dorudit Poskytovatelovi
najneskér 30. septembra daného kalendarneho roku. Vypovedna doba zacina plynut od 1. oktdbra roku,
v ktorom bola vypoved Poskytovatelovi dorucend, a konci 31. decembra daného roku. Poskytovatel je
opravneny Zmluvny vztah vypovedat pisomnou vypovedou. Vypovedna doba je jeden rok a plynie od prvého
dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Nadobudatelovi. Ak Poskytovatel
vypoveda Zmluvny vztah z dévodu omeskania Nadobudatela s akoukolvek Uhradou, tykajlci sa Zmluvného
vztahu, dlhsie ak 30 dni, ¢ini vypovedna doba 1 tyzderi.

Nadobudatel je opravneny od Zmluvného vztahu pisomnou formou odstupit do 14 dni od zaplatenia Odmeny.
V takom pripade mu Poskytovatel vrati Odmenu za predpokladu, ze Nadobudatel odstrani aktivacny kluc k
SW ABRA, ako aj SW ABRA a vsetky jeho pripadné kopie zo svojho technického vybavenia a doruci o tom
Poskytovatelovi pisomné prehlasenie. Poskytovatel je opravneny od Zmluvného vztahu odstlpit pisomnou
formou v pripade porudenia Zmluvného vztahu Nadobudatelom, najma v pripade oneskorenia s akoukolvek
Uhradou Nadobudatela dlhsou nez 30 dni, ako i v pripade, ked uziva Nadobudatel' SW ABRA v rozpore so
Zmluvnym vztahom a / alebo zédkonom; Nadobldatel nema pravo na vratenie uz zaplatenych Uhrad, i
Odmeny alebo Ceny, odstlipenim Poskytovatela Zmluvny vztah zanikd s uc¢inkami ex nunc.

V pripade, Ze dbéjde k ukonéeniu Zmluvného vztahu upraveného tymito Licenénymi podmienkami
Nadobudatelom, nie je Nadobudatel nadalej opravneny uzivat SW ABRA k ziadnemu inému UGéelu, nez pre
nazeranie do dat a ziskavanie vystupov z tychto dat, a to od okamziku ukoncenia tejto zmluvy, a je povinny
sa iného uzitia SW ABRA zdrzat. Ukonéenim Zmluvného vztahu Poskytovatelfom zanikd Licencia k pouzivaniu
SW ABRA v plnom rozsahu a NadobuUdatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek daldieho pouzivania SW ABRA.
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19. Ukonéenim Zmluvného vztahu alebo jeho &asti nie su dotknuté prava a tak ani ustanovenia tykajlce sa
zmluvnych pokut, urokov z omeskania, ochrany dovernych informacii, zabezpecenia pohladavky ktorejkolvek
zo zmluvnych stran, rieSenie sporov a ustanoveni tykajlce sa tych prav a povinnosti, z ktorych povahy
vyplyva, ze maju trvat i po (&iastoénom) ukonceni Zmluvného vztahu, najma ide o povinnost poskytnut
pefazné plnenia za plnenia poskytnuté pred (iastoénym) ukonéenim Zmluvného vztahu a Licencii.
Poskytovatel nie je po zdniku Zmluvného vztahu ¢&i jeho &asti povinny vracat akékolvek ¢iastky Odmeny i
Ceny alebo inych platieb prijatych od Nadobudatela, ak nestanovia Licenéné podmienky ¢i zékon kogentne
vyslovne inak.

20. Pre rieSenie akychkolvek sporov tykajlcich sa Zmluvného vztahu je prislusny sid uréeny podla slovenskych
pravnych predpisov.

21. V pripade vzniku akéhokolvek dlhu Nadobldatela voéi Poskytovatelovi tykajiceho sa Zmluvného vztahu je
Nadobudatel povinny hradit Poskytovatelovi Uroky z omesSkania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy
den omeskania.

22. Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne zvysit ceny v zavislosti od inflacie zverejnenej
Slovenskym Statistickym Uradom. Takéto zvysSenie sa urc¢i vyndsobenim jednotlivych zverejnenych indexov
miery inflacie vyjadrenych priemernym zvySenim indexu spotrebitelskych cien za predchadzajluci mesiac za
obdobie odo dia uzavretia Licen¢nej zmluvy alebo od posledného zvysenia tychto cien (podla toho, ¢o
nastane neskor), pricom zékladom pre zvySenie je Uroven cien v den uzavretia Licenénej zmluvy alebo v den
posledného zvysenia cien (podla toho, ¢o nastane neskor). Pokial ide o ceny za sluzby, ktoré su urcené na
zaklade Odmeny, plati, ak do$lo k Rozsireniu Licencie, na tuto rozsiren( &ast Licencie sa uplatni inflacné
navysenie od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po Rozsireniu Licencie. Ak sa Poskytovatel rozhodne zvysit
Cenu v sllade s tymto odsekom, je povinny o tom informovat Nadobudatela. Ozndmenie o zvy$eni ceny
mozZe byt zverejnené na Zakaznickom portdli alebo zaslané aZ spolu s podkladom pre platbu obsahujlcim
zvySenu cenu, alebo méze byt zahrnuté priamo v tomto podkladu obsahujiceho zvy$end cenu. Zvy$enie
nadobudne uc¢innost v defi uvedeny v ozndmeni.

23. Poskytovatel je oprdvneny vyuctovania akychkolvek plneni tykajlcich sa Zmluvného vztahu (tj. prislugné
dariové doklady) zasielat Nadobldatelovi v elektronickej podobe.

24. Zodpovednost za vady SW ABRA sa riesi v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Nadobldatel
berie na vedomie a potvrdzuje, ze Poskytovatel nezodpovedd za vady SW ABRA, ani za straty dat
Nadobudatela ¢i iné Skody priamo ¢i nepriamo spbsobené nespradvnym vyberom Produktu, nespravnym
vyuzitim vysledkov ziskanych pomocou SW ABRA, porusenim povinnosti NadobuUdatela z Licen¢nych
podmienok, vadou ¢i zlyhanim technického vybavenia Nadobudatela.

25. Kazda zmluvna strana je povinnd zachovavat miéanlivost o dévernych informacidch druhej zmluvnej strany
a neposkytnut ich tretej osobe. Dévernymi informaciami s bez ohladu na formu ich zachytenia vsetky
informacie zmluvnou stranou pisomne oznacené ako neverejné.

26. V pripade, Ze pri ¢innosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy bude dochadzat ku spracovavaniu osobnych
Udajov, bude k splneniu povinnosti vyplyvajucich pre neho z prisluSnych pravnych predpisov
s Nadobudatelom uzatvorena zmluva o spracovani osobnych udajov.

27. Nadobudatel sa zavézuje ozndmit Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, hned ako sa dozvie, Zze doslo
k ohrozeniu alebo porudeniu Licencie a / alebo Zze tretia osoba uplatiiuje alebo méze uplatnit narok
k Produktu. Poskytovatel poskytne NadobUldatelovi st¢innost k pravnej ochrane jeho Licencie.

28. Zmluvny vztah sa riadi Licenénou zmluvou, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto Licenéné podmienky.

29. Komunikacia medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom prebieha zdsadne v elektronickej forme (elektronicky)
dorucenim dokumentu ¢i ozndmenia na kontaktnu e-mailovl adresu druhej strany alebo prostrednictvom
Zakaznickeho portélu; tym je splnend poziadavka pisomnosti formy. Ozndmenie je dorucené, ako nahle
Nadobudatel po jeho odoslani alebo vlozeni do systému dostane potvrdzujlci e-mail. Pokial’ takyto e-mail
obratom nedostane, je povinny bezodkladne kontaktovat Poskytovatela. Charakter pisomného ozndmenia
ma taktiez vyplnenie a odoslanie formuldra/ov na Webovych strénkach alebo na Zakaznickom portali.
Vynimocne prebieha komunikdcia v listovej forme (najmé ak tak vyzaduje zdkon), dorucena na kontaktnu
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adresu pre pisomny styk druhej strany. Licenénd zmluva méze byt menend a rudena len pisomne, ak to
nestanovuju tieto Licen¢né podmienky vyslovene inak.

30. Nadobudatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny Licenéné podmienky zmenit.
Zmeny Licen¢nych podmienok a datum ucinnosti aktudlneho znenia Licenénych podmienok bude
Nadobudatelovi ozndmeny elektronicky ich zverejnenim na Webovych strankach i na Zakaznickom portali.
Pokial' Nadobudatel’ najneskdr Strndst (14) dni od ozndmenia o zmenach Licenénych podmienok vyslovne
pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s vykonanymi zmenami, stadvaju sa tieto zmeny odsuhlasenymi
Nadobudatelom a sU voéi nemu ucinné diiom uUcinnosti zmeny. Nadobldatel mé& pravo Zmluvny vztah
pisomne formou doporuéeného listu vypovedat do $trnastich (14) dni odo dfia ozndmenia o zmendch,
Zmluvny vztah v takomto pripade kon¢i dfiom predchadzajlcim driu, v ktorom zmeny nadobudnt Géinnost.
Zmenou Licenénych podmienok nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté po dobu
ucinnosti predchadzajliceho znenia Licenénych podmienok.

31. Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a NadobuUdatefom neupravené Licenénou zmluvou a Licenénymi
podmienkami sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym zdkonom ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a zédkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

32. Neplatnost niektorého ustanovenia Licenénych podmienok nema za nasledok neplatnost celych Licenénych
podmienok, pokial nejde o skutoénost, s ktorou spojuje zakon takéto U€inky. Zmluvné strany sa pre taky
pripad dohodli, Ze neplatné ustanovenie bude nahradené inym, ktoré svojim obsahom a zmyslom odpoveda
najlepsie obsahu a zmyslu ustanovenia povodného, neplatného.

33. Tieto Licenéné podmienky stracaju G¢innost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich Licenénych podmienok.

34. Aktudlne Licen¢né podmienky su zverejnené po dobu dvaciatichStyroch (24) hodin denne prostrednictvom
pocitacovej siete Internet na Webovych strénkach a Zakaznickom portdli a su v tlacenej podobe k dispozicii

na adrese sidla Poskytovatela.

35. Tieto Licen¢né podmienky nadobidaju platnost a G¢innost dfiom 22.11.2022.
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