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Toto jsou podminky pro uzivani informacniho systému ABRA Gen (dale jen ,Produkt") obchodni spolecnosti ABRA
Software s.r.0., ICO: 25097563, se sidlem Jeremiasova 1422/7b, Praha 13, Ceska republika, zapsané v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze odd. C., vlozka 451504 (dale jen ,Licenéni podminky"). Licen¢ni podminky
upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika jako smluvnich stran (dale spole¢né jen ,Smluvni
strany") vzniklé v souvislosti nebo na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami po objednani
Produktu zakaznikem zaplacenim odmény za poskytnuti opravnéni k uziti Produktu. ,Zakaznikem" je fyzicka nebo
pravnickd osoba, kterd mini uZivat Produkt na zakladé licenéni smlouvy. ,Objednavka" je projev vile Zakaznika
k uzavFeni licencni smlouvy, ktery Ize ucinit pisemng&, osobng, telefonicky, elektronicky. V Objednavce je nutné
uvést konkrétni konfiguraci Produktu, identifika¢ni Udaje Zakaznika (povinné vzdy jméno, ICO, e-mailova adresa).
Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznik povinen si ovéfit jeji Uplnost. Odeslanim Objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze
akceptuje vysSi odmény za poskytnuti Produktu a ceny za poskytovani sluzeb k Produktu souhrnné oznacovanych
jako ,Licencni sluzba" podle aktualniho ceniku pristupného na adrese https://zp.abra.eu (dale jen ,Cenik"), Ze se
seznamil se znénim Licen¢nich podminek platnym v dobé odeslani Objednavky a Ze se témito podminkami, které
jsou nedilnou soucasti smlouvy, fidi smluvni vztahy tykajici se uZivani Produktu.

Tyto Licenéni podminky je tak nutné si precist nejpozdéji pfred provedenim Uhrady odmény za poskytnuti licence
k Produktu (dale jen ,Odména"“) dle danového dokladu, kde je tento Produkt i specifikovan, a vyjadrit vyslovny
souhlas s témito Licencnimi podminkami konkludentné dhradou Odmeény. Neuhrazeni Odmeény a ignorovani dokladu
pro Uhradu je projevem nesouhlasu s témito Licenénimi podminkami. Osoba, kterd nesouhlasi s Licencnimi
podminkami, je povinna zdrzet se uZzivani Produktu. Provedeni Uhrady Odmény je projevem akceptace téchto
Licen¢nich podminek a jejim pripsanim na prislusny Ucet dochazi k uzavreni licencni smlouvy, jejiz soucasti jsou
tyto Licen¢ni podminky. Timto okamzikem Zakaznik nabyva prislusna uzivaci opravnéni k Produktu a bez zbytec¢ného
odkladu po nabyti uZivacich opravnéni, nejpozdéji do 14 dnli, mu budou poskytnuta pfistupovd opravnéni
k zadkaznickému portalu spolecnosti ABRA Software s.r.o. umisténému na adrese https://zp.abra.eu (dédle jen
~Zakaznicky portal"), kde jsou umistény ke staZeni aktivacni klice k Produktu. Webové stranky na adrese
www.abra.eu (dale jen ,Webové stranky") je nutné prib&zné sledovat, nebot jsou na nich ddlezité informace
z hlediska uzivani Produktu.

Produkt je chranén autorskym pravem a know-how v ném obsaZené tvori soucast obchodniho tajemstvi spole¢nosti
ABRA Software s.r.o. Produkt je v jednotlivych statech distribuovan k tomu opravnénymi distributory.
Poskytovatelem uZivacich opravnéni v Ceské republice je spole¢nost ABRA Software s.r.o. V ostatnich statech uZivaci
opravneéni k Produktu poskytuji ve formé podlicence k tomu opravnéni distributofi. V téchto Licencnich podminkach
dale uzivany termin ,SW ABRA" oznacuje Produkt v konkrétni konfiguraci uvedeny v Objednavce, termin ,Licence"
dle konkrétnich okolnosti uzivaci opréavnéni (opréavnéni k vykonu prava dilo uzit) k SW ABRA bud’ ve formé licence,
nebo ve formé podlicence, termin ,Poskytovatel® osobu, kterda je opravnéna poskytnout Licenci, a termin
~Nabyvatel" osobu, kterd objednala SW ABRA, uhradila Odménu, akceptovala tyto Licen¢ni podminky, uzavrela tak
licen¢ni smlouvu, ¢imz ziskala opravnéni uzivat SW ABRA.

Produkt je informacni systém obsahujici predevsim pocitacovy program ve strojovém kddu, znalostni databazi,
technickou dokumentaci a know-how. Licenci k uziti SW ABRA se rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW ABRA
pro vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s uréenim SW ABRA pfi dodrZeni stanovenych podminek a podminek
vyplyvajicich z prévnich predpisl po sjednanou dobu. Poskytovatel neodpovidd za vady ani &kodu vzniklou
nespravnym provozovanim SW ABRA v rozporu s technickou dokumentaci.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit. Licence je poskytovana
na Uzemi EU a Svycarska na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu. MnoZstevni rozsah a konkretizace
SW ABRA je uvedena v Objednavce a nasledné na prislusném dokladu, kterym je vyuctovana Odména. Nabyvatel
se zavazuje uzivat SW ABRA pouze v rozsahu sjednaném témito Licen¢nimi podminkami. Nabyvatel je opravnén
porizovat kopie SW ABRA pouze pro Ucely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pficemz je tfeba zabezpecit tyto
kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat nebo zpétné vyvijet Produkt, ani
podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ucelem ziskani zdrojového kédu Produktu, ktery je soucasti obchodniho tajemstvi
spole¢nosti ABRA Software s.r.0., s vyjimkou a v rozsahu cinnosti kogentné vyslovné povolenych autorskym
zakonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona prostrednictvim
Poskytovatele coby osoby odborné zdatné v ramci Licencni sluzby. V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne Nabyvateli
informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkcéniho propojeni (kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym
produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této smlouvy pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti téchto
informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz predtim nezpfistupnil na Webovych strankach nebo Zakaznickém
portalu. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato opravnéni sam, cinil by tak na vlastni nebezpeli a Poskytovatel v
takovém pripadé neodpovidd za vady ani ptipadné $kody zplsobené takovouto &innosti. Nabyvatel se zavazuje
neprodlené Poskytovatele pisemné, Uplné a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud
by k ni i pfes uvedené a ujednani této smlouvy doslo; tato informace je d@vérnou informaci. Nabyvatel neni opravnén
provadét uUpravy, doplnky ¢i zmény pocitatového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1
pism. b) autorského zakona, v pripadé dokumentace, znalostni databdze a ostatnich soucasti Produktu pak jakékoli
Upravy, dopliiky ¢i zmény, a to ani za Ucelem odstranéni pfipadnych vad.

Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici soucast Licence ani zC¢asti poskytnout nebo bez predchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit treti osobé&. Smrti Nabyvatele - fyzické osoby nebo zanikem
Nabyvatele - pravnické osoby prechazi prislusna prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
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6. Za misto predani SW ABRA se povazuje sidlo Poskytovatele.

7. Licence se vztahuje téz na pripady, kdy Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zdkladé objedndvky Nabyvatele
ucinéné telefonicky, prostfednictvim elektronické posty ¢&i Zakaznického portdlu nebo pisemné v pribéhu trvani
smluvniho vztahu upraveneho témito Licencénimi podminkami dalsi uZivatelské prFistupy nebo uzivaci
opravnéni k daldim modulim SW ABRA (dale jen ,,Roz§i|“-en| konfngurace ) nebo pokud Poskytovatel poskytne
Nabyvateli uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym resenim uvedenym v Ceniku (dale jen ,Katalogové
doplnky") nebo pokud Poskytovatel vytvofi pro Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele aplikace k SW ABRA
- napf. tiskové sestavy, skripty, reporty - (dale jen ,UZivatelské dopliky"). V téchto pfipadech se jedna o rozsifeni
Licence v rozsahu, ktery bude vyplyvat z pfislusného danového dokladu, kterym bude vyuctovéna cena za toto
rozsifeni (dale jen ,RozsiFeni Licence") a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zaloZené bude
rovnéz platit Uprava vyplyvajici z téchto Licen¢nich podminek. Ucinky RozSifeni Licence nastanou dnem, kdy
Nabyvatel uhradi prislusnou castku vyplyvajici z danového dokladu specifikujiciho rozsah Rozsifeni Licence,
vystaveného na zakladé objednavky Nabyvatele, v niz bude specifikovano, o jaké moduly, uzivatelské pristupy,
Katalogové doplnky ¢i Uzivatelské doplnky se Licence k SW ABRA rozsifuje.

8. Redukce Licence (o jednotlivé moduly SW ABRA ¢i pristupy) v pribéhu trvani této smlouvy je mozna na zakladé
dohody Smluvnich stran (dale jen ,Redukce Licence"). Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci
Licence. V zadosti o Redukci Licence uvede rozsah redukce (o které moduly SW ABRA ¢i o jaky pocet
piistupd). V pfipadé zajmu Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzavirdn zvlastni dodatek k licenéni smlouvé v
pisemné formé, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o Redukci Licence odsouhlasené
Poskytovatelem, pricemz Gcinky Redukce Licence nastanou po Uhradé prislusného administrativniho poplatku
Nabyvatelem dle Ceniku. Poskytovatel neni povinen Zadosti Nabyvatele o redukci vyhovét. V pripadé souhlasu
Poskytovatel Nabyvateli po Uhradé administrativniho poplatku snizi aktivacni kli¢, a pokud pro to budou splnény
podminky, tak i zaklad pro vypocet Ceny za Licencni sluzbu (viz dale bodu 9). Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si
je védom toho, ze Redukci Licence dochazi ke zméné licencni smlouvy, a Ze mu nebude, a to ani z¢asti, vracena
Odmeéna, Cena, ani poskytnuta jakakoli finan¢ni ¢i jind nahrada. Nabyvatel souhlasi s Uhradou administrativniho
poplatku ve vysi vyplyvajici z Ceniku . Pro pfipad nasledného RozsSiFeni Licence plati bod 7 téchto Licencnich
podminek.

9. Poskytovatel poskytuje dale uvedené sluzby k Produktu, které jsou souhrnné oznacované jako ,Licencni sluzba“:

a) Nové verze Produktu. Poskytovatel garantUJe 7ze SW ABRA bude po dobu Nabyvatelem uhrazené Licencni
squby odpovidat platnym obecné& zavaznym pravnim predpisim Ceské republlky V pripadé Ieglslatlvmch
zmén téchto pravnich predpisl vyzadujicich zdsah do SW ABRA jsou tyto zmény automaticky zapracovany
do novych verzi. Nové verze mohou déle obsahovat téz rlizna funkéni vylepdeni. Poskytovatel véechny
verze zpristupni Nabyvateli ke staZzeni pro jeho vlastni potfebu na Webovych strankach. Dochazi-li k takové
zméng, ze je nutné zmeénit ¢i doplnit i aktivacni kddy, zverejni Poskytovatel informaci o této skutecnosti
na Webovych strankach. Nabyvatel bere timto na védomi, Ze informace o tom, jaky aktivacni kli¢ je nutny
k té které verzi Produktu, je umisténa na Webovych strankach v misté, kde je ke stazeni prislusna verze.
Nabyvatel ma pravo na poskytovani novych verzi Produktu jen v obdobi, za které ma uhrazenou Licen¢ni
sluzbu.

b) Hotline. Hotline je sluzba spotivajici v zodpovidani dotazli a FeSeni probléml spojenych s uZivanim
Produktu. Telefonicka Hotline je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin, a to v Ceské
republice na telefonnim cisle +420 296 397 330 a ve Slovenské republice na telefonnim cisle +421 233
056 569. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit, o této skutecnosti se vsSak zavazuje
Nabyvatele informovat alespon 7 dni predem. Nabyvatel je dale opravnén vyuzivat HOT Line sluzbu
prostfednictvim komunikace na Zakaznickém portalu.

c) Skoleni. Nabyvatel ma pravo Glastnit se prostfednictvim svych pracovnikl libovolnych Poskytovatelem
hromadné vypisovanych skoleni zamérenych uzivatelsky na jednotlivé moduly Produktu. Celkovy objem
takto Cerpanych sluzeb neni omezen, avsSak jakéhokoliv Skoleni v jednom terminu se mohou Ucastnit
maximalné 2 pracovnici Nabyvatele. Podminkou Ucasti na skoleni je predchozi telefonicka nebo e-mailova
registrace, kterou Poskytovatel potvrdil na zakladé volnych kapacit ve Skolici mistnosti. Za Skoleni ve
smyslu tohoto odstavce se nepovazuji individualni Skoleni, workshopy a technicky zamérena Skoleni
urcena pro spravce a administratory systému, ktera jsou hrazena samostatné nad ramec Licencni sluzby.

Produktivni uzivani Produktu (ve smyslu zadavani novych dat do Produktu) je mozné s ucinnosti od 01.01.2026,
s ohledem na zajmy Nabyvatele a predchazeni vzniku Skod jen za soucasného vyuzivani Licencni sluzby a jen
v obdobi, na které je Licencni sluzba uhrazena. Nabyvatel je povinen za Licencni sluzbu platit Cenu dle Ceniku.
Pro odstranéni veskerych pochybnosti se vyslovné sjednava, ze Uhradu za Licencni sluzbu je Nabyvatel povinen
hradit bez ohledu na to, zda nékterou ze sluzeb, které ji tvofi, vyuZzije, ¢i nikoliv a Ze ma pravo na vyuzivani
Licencni sluzby jen v obdobi, za které ma uhrazenou Licencni sluzbu.

10. Pokud dojde k Rozsifeni Licence, bude stanovena nova Cena, a to tak, Ze plvodni Cena bude navy%ena o stejné

procento z ceny takového rozSifeni. Rozsifeni Licence o UZivatelské dopliiky ma vSak vliv na Cenu ve smyslu
pFedchozi véty pouze v pFipadé, Ze tak bude mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zvlast dohodnuto. Céstka, o kterou
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se v takovém pripadé Cena zvysi, bude uvedena v pfislusném danovém dokladu specifikujicim rozsah Rozsifeni
Licence.

Dnem dodani Licencni sluzby je vzdy prvni den v kalendainim roce, k némuz je zpravidla provadéno Poskytovatelem
vyuctovani Ceny. V prvnim roce poskytovani je Licencni sluzba doddna dnem nasledujicim po nabyti Licence
Nabyvatelem. V pripadé nezaplaceni Ceny do konce kalendarniho mésice, v némz nastala jeji splatnost, je
Poskytovatel opravnén poskytovani této sluzby pocinaje prvnim dnem nového kalendarniho meésice pozastavit, a to
az do doby zaplaceni.

Servisni sluzby k SW ABRA lze po domluvé Smluvnich stran poskytovat i prostifednictvim sité Internet (dale jen
,Vzdalena sprava"), pokud budou splnény tyto podminky: (a) Nabyvatel zpfistupni Poskytovateli SW ABRA
prostiednictvim nastroje integrovaného pfimo v SW ABRA nebo mu zpfistupni SW ABRA prostiednictvim protokolu
RDP, pokud provozuje SW ABRA na pocitaci s operacnim systémem Windows, pricemz je zaroven povinen zprovoznit
na své naklady hardware a software potiebny k pripojeni a provadéni Vzdalené spravy; (b) Nabyvatel poskytne
Poskytovateli potfebné pristupové kody a hesla (trvalé nebo docasné, dle svého uvazeni); (c) je k dispozici
dostatec¢né kvalitni datové spojeni. Pokud se dany problém nepodafi vyresit v ramci Vzdalené spravy v Case k jeho
vyreseni dle posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v Case dle Posouzeni Poskytovatele priméreném
nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah ukoncit a navrhnout Nabyvateli jiny
zplsob Fedeni vzniklé situace (napf. navstévou svého konzultanta v provozovné Poskytovatele). Nabyvatel je
povinen pred uskute¢nénim servisniho zasahu Vzdalenou spravou poridit zalohu dat, pripadné poridit zalozni kopii
zdrojového adresare instalace SW ABRA. Poskytovatel provede v takovém pripadé zasah az poté, co mu bude
Nabyvatelem pisemné ¢i alespon prostiednictvim e-mailu potvrzeno, ze zaloha byla provedena, nebo ze pozaduje
provést servisni zasah bez zalohy dat.

Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zdsahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle Ceniku. Po kazdém
takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel doklad s rozpisem poskytnutych sluZzeb a s uvedenim ceny téchto
sluzeb (dale jen ,Vykaz prace") a zasle jej prostrednictvim Zakaznického portalu Nabyvateli. Nabyvatel je povinen
do 7 pracovnich dni sdélit Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického portélu, zda s tdaji uvedenymi ve Vykazu
prace souhlasi, nebo ve stejné Ihiité sdélit Poskytovateli prostiednictvim Zakaznického portalu namitky proti idajdm
uvedenym ve Vykazu prace (dale jen ,Namitky"). Nabyvatel odsouhlasenim sluzeb uvedenych ve Vykazu prace
potvrzuje jejich poskytnuti Poskytovatelem a je mu tim zaloZena povinnost uhradit je Poskytovateli. Pokud
Nabyvatel nesdéli Poskytovateli Namitky ani do 10 pracovnich dnl od dne, kdy mu byl Vykaz prace prokazatelné
dorucen, stavaji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny odsouhlasenymi.

Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k SW ABRA, nez které jsou uvedené v téchto
Licenc¢nich podminkach, bude uctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti cenu uvedenou v Ceniku.
Odstavec 13 téchto Licen¢nich podminek plati obdobné.

Pro pfipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni UZivatelského doplfiku, ktery bude podléhat ochrané
autorského zakona, plati nasledujici: (a) Majetkova autorska prava k tomuto Uzivatelskému doplriku vykonava svym
jménem a na svUj Ucet Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uZiti UZivatelského doplfiku v rdmci Smluvniho vztahu
na zakladé téchto Licencnich podminek; (b) Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych
prav k Uzivatelskému doplniku postoupit tfeti osobé; (c) Poskytovatel je opravnén poskytovat tietim osobam licence
ke vdem zplsoblm uziti UZivatelského dopliiku; (d) Zanikem Poskytovatele prechazi pravo vykonavat majetkova
autorska prava k UZivatelskému dopliiku na pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je opravnén
Uzivatelsky dopInék uzit v neomezeném rozsahu véemi zndmymi zplsoby uziti, zejména jej zvefejnit, upravovat,
zpracovavat véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zatadit do dila souborného, a uvadét na verejnost v plvodni ¢i
zménéné podobé ve smyslu vyse uvedeném pod svym jménem; (f) V pfipadée, ze Poskytovatel UZivatelsky doplnék
z jakéhokoliv dlivodu nedokoné¢i, neni jej Nabyvatel opravnén dokonéit bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy UZivatelsky doplnék i pro pfipad, Ze vztah mezi nim a
Nabyvatelem upraveny Licen¢nimi podminkami skondéi dfive, nez ho Poskytovatel dokondi, a i v tomto pripadé je
Poskytovatel opravnén vykonavat k UZivatelskému dopliku majetkova prava dle autorského zakona. Pokud
Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni UZzivatelského dopliiku nepodléhajiciho ochrané podle autorského
zakona, je Poskytovatel opravnén tento UZivatelsky doplnék poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Nabyvateli.
Odpovédnost za vady SW ABRA vzniklé v disledku pouziti UZivatelskych doplfik(l nese Poskytovatel jen v ptipadé,
7e se jedna o Uzivatelské doplriky, které sam Nabyvateli poskytl, pficemZ nasledné nebyly bez souhlasu
Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i presto, Ze byly pouzity v souladu se svym uréenim a
s verzi Produktu, ke které byly urceny. Poskytovatel bude provadét pribé&Zznou aktualizaci jen téch UZivatelskych
dopliikd, v disledku jejichZ poskytnuti dochazi k navygeni Ceny.

Nabyvatel je opravnén smluvni vztah upraveny témito Licenénimi podminkami jako soucasti licenéni smlouvy
vypovédét (dale jen ,Smluvni vztah"). Pisemnou vypovéd je povinen dorucit Poskytovateli nejpozdé&ji 30. zari
daného kalendarniho roku. Vypovédni doba poté zacind bézet od 1. Fijna roku, v némz byla vypovéd Poskytovateli
dorucena, a konci 31. prosince téhoz roku. Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a po&inad béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd
doru¢ena Nabyvateli. Pokud Poskytovatel vypovi Smluvni vztah z divodu prodleni Nabyvatele s jakoukoli Uhradou
tykajici se Smluvniho vztahu deliho neZ 30 dnd, &ini vypovédni doba 1 tyden.
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Nabyvatel je opravnén od Smiuvniho vztahu pisemnou formou odstoupit do 14 dnl od zaplaceni Odmé&ny. V takovém
pfipadé mu Poskytovatel vrati Odménu za predpokladu, ze Nabyvatel odstranil aktivacni kli¢ k SW ABRA, jakoz i SW
ABRA a vsechny jeho pripadné kopie ze svého technického vybaveni, a dorudi o tom Poskytovateli pisemné
prohlaseni. Poskytovatel je opravnén od Smluvniho vztahu odstoupit pisemnou formou v pfipadé poruseni
Smluvniho vztahu Nabyvatelem, zejména v pfipad& prodleni Nabyvatele s jakoukoliv Ghradou delsi nez 30 dn(,
jakoz i v pripadé, uziva-li Nabyvatel SW ABRA v rozporu se Smluvnim vztahem nebo zdkonem; Nabyvatel nema
prévo na vraceni jiz zaplacenych Uhrad, at Odmény &i Ceny, odstoupenim Poskytovatele Smluvni vztah zanika
s ucinky ex nunc.

Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét Castecné, co se tyka uzivani urcitého modulu Produktu nebo
Katalogového doplfiku Nabyvatelem, a to pisemnou vypovédi. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a pocind bézet
dorucenim Nabyvateli.

Pokud se Nabyvatel rozhodne zacit vyuzivat sluzbu poskytovanou Poskytovatelem pod oznacenim Predplatné ERP
systému (pro kterou plati Obchodni podminky spole¢nosti ABRA Software s.r.o. pro poskytovani sluzby Predplatné
ERP systému), dojde k ukonceni Smluvniho vztahu bez dalsiho Uhradou prvni odmény za sluzbu Predplatné ERP
systému.

V pripadé, ze dojde k ukonceni Smluvniho vztahu upraveného témito Licenénimi podminkami Nabyvatelem, neni
Nabyvatel nadéle opravnén uzivat SW ABRA k zddnému jinému UGcelu, neZ pro nahlizeni do dat a pofizovani vystupl
z téchto dat, a to od okamziku ukonceni této smlouvy, a je povinen se jiného uziti SW ABRA zdrzet. Ukoncenim
Smluvniho vztahu Poskytovatelem zanika Licence k uziti SW ABRA v plném rozsahu a Nabyvatel je povinen zdrzet
se jakéhokoli dalSiho uzivani SW ABRA.

Ukoncenim Smluvniho vztahu nebo jeho C¢asti nejsou dotena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, Grok{ z prodleni, ochrany divérnych informaci, zaji$téni pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, Fedeni
sporll a ustanoveni tykajici se té&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po (&asteéném)
ukonceni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnuta pred
(Castecnym) ukoncenim Smluvniho vztahu a Licenci. Poskytovatel neni po zaniku Smluvniho vztahu ¢i jeho &asti
povinen vracet jakékoli ¢astky Odmény ¢i Ceny nebo jinych uUplat prijaté od Nabyvatele, nestanovi-li Licenc¢ni
podminky ¢i zakon kogentné vyslovné jinak.

Pro Fedeni jakychkoliv sporl tykajicich se Smluvniho vztahu je pisluny soud uréeny podle sidla Poskytovatele.

V pripadé vzniku jakéhokoliv dluhu Nabyvatele v¢&i Poskytovateli tykajiciho se Smluvniho vztahu je Nabyvatel
povinen hradit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je kdykoliv opravnén jednostranné provést navyseni cen zohledfiujici inflaci publikovanou Ceskym
statistickym Gfadem. Toto navySeni bude urdené vynasobenim jednotlivych publikovanych index( miry inflace
vyjadienych primérnym prirlistkem indexu spotiebitelskych cen k pFedchozimu mésici, a to za obdobi ode dne
uzavreni licenéni smlouvy nebo posledniho navyseni téchto cen (podle toho, co nastalo pozdéji) s tim, ze zakladem
pro navyseni bude vysSe ceny ke dni uzavreni licenéni smlouvy nebo ke dni posledniho navyseni ceny (podle toho,
co nastalo pozdé&ji). Pokud jde o ceny sluzeb, které se odvijeji od Odmény, plati, Ze pokud do3lo v prib&hu obdobi
k Rozsifeni Licence, je pro tuto rozsifenou cast Licence uplatnéno inflacni navyseni od prvniho dne nasledujiciho
mésice po Rozsifeni Licence. Pokud Poskytovatel o navyseni ceny ve smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinen
o tom Nabyvatele informovat. Ozndmeni o navyseni ceny mize byt zvefejnéno na Zakaznickém portalu nebo byt
zaslano aZ spolu s podkladem pro platbu obsahujicim navy&enou cenu nebo miZe byt obsaZeno piimo v tomto
podkladu obsahujicim navysSenou cenu. Navyseni nabude ucinnosti k datu uvedenému v oznameni.

Poskytovatel je opravnén vyuctovani jakychkoliv plnéni tykajicich se Smluvniho vztahu (tj. pfislusné danové
doklady) zasilat Nabyvateli v elektronické podobé.

Odpovédnost za vady SW ABRA se fesi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Nabyvatel bere na védomi
a potvrzuje, ze Poskytovatel neodpovida za vady SW ABRA, ani za ztraty dat Nabyvatele ¢i jiné skody pfimo i
nepiimo zplsobené nespravnym vyb&rem Produktu, nespravnym vyuzitim vysledk( ziskanych pomoci SW ABRA,
porusenim povinnosti Nabyvatele z Licen¢nich podminek, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Nabyvatele.

Kazdd Smluvni strana je povinna zachovavat mléenlivost o dlvérnych informacich druhé Smluvni strany a

. v ’ v o v ’ .. . = . .s ’ v 7.
neposkytnout je treti osobe. Duvérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace
Smluvni stranou pisemné oznacené jako neverejné.

V pripadé, Ze pfi ¢innosti Poskytovatele v souvislosti se Smluvnim vztahem bude dochazet ke zpracovavani osobnich
Gdajl, musi byt k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né z pfislunych pravnich predpisl s Nabyvatelem uzaviena
smlouva o zpracovani osobnich tdajd.

Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbytec¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo k ohrozeni nebo

porudeni Licence nebo Ze tFeti osoba uplatfiuje nebo mlZe uplatnit narok k Produktu. Poskytovatel poskytne
Nabyvateli soucinnost k pravni ochrané jeho Licence.
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Smluvni vztah se fidi licen¢ni smlouvou, jejiz nedilnou soucdsti jsou tyto Licen¢ni podminky.

Poskytovatel je opravnén chranit Produkt proti neopravné&nému uZiti pomoci ¢asové omezenych licenénich kli¢d,
které umoznuji uzivat Produkt ve sjednaném rozsahu a pouze po dobu, na kterou Nabyvatel uhradil Licencni sluzbu.
Licen¢ni kli¢ je Nabyvatel opravnén pouzit pouze pro jeden aplikac¢ni server (coz je technologickd vrstva instalovana
na serverech spojujici databazi a uzivatelskou ¢ast Produktu).

Poskytovatel je oprdvné&n porizovat zvukové zaznamy telefonnich hovord s Nabyvatelem a tyto dale zpracovavat a
archivovat v zajmu zachovani moznosti objektivniho posouzeni plnéni povinnosti Smluvnich stran ze Smluvniho
vztahu. Poskytovatel neni povinen poskytnout Nabyvateli zvukové zaznamy telefonnich hovord s nim pofizené.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probihad zédsadné ve formé elektronické (elektronicky) doru¢enim
dokumentu ¢i sdéleni (a to véetné vypovédi ¢i odstoupeni od Smluvniho vztahu) na kontaktni e-mailovou adresu
strany druhé nebo prostfednictvim Zakaznického portalu; tim je splnén poZadavek pisemnosti formy. Sdéleni
Poskytovateli je dorucené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo vloZeni do systému obdrzi potvrzujici e-mail.
Pokud takovyto e-mail obratem neobdrzi, je povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele. Charakter pisemného
sdéleni ma také vypInéni a odeslani formulare/G na Webovych strankéch nebo na Zakaznickém portélu. Vyjimecné
probihd komunikace (zejména vyzaduje-li tak zdkon) ve formé listinné, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny
styk strany druhé & do jeji datové schranky. Licenéni smlouva miZe byt mén&na a rudena pouze pisemné,
nestanovi-li tyto Licen¢ni podminky vyslovné jinak.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Licencni podminky zménit. Zmény
Licen¢nich podminek a datum ucinnosti aktualniho znéni Licencnich podminek budou Nabyvateli oznameny
elektronicky jejich zverejnénim na Webovych strankach i na Zakaznickém portalu. Pokud Nabyvatel nejpozdéji
&rnact (14) dnl od ozndmeni o zménach Licenénich podminek vyslovn& pisemné& nevyjadfi svij nesouhlas
s takovymi zmé&nami, stavaji se tyto zmény odsouhlasenymi Nabyvatelem a jsou vici nému Gcinné dnem Gdinnosti
zmény. Nabyvatel ma pravo Smluvni vztah pisemné formou doporu¢eného dopisu vypovédét do ¢trnacti (14) dnd
ode dne ozndmeni o zménach, Smluvni vztah v takovém pfipadé konci dnem predchazejicim dni, v némz zmény
nabydou ucinnosti. Zménou Licencnich podminek nejsou dotéena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla po
dobu ucinnosti predchoziho znéni Licen¢nich podminek.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené licencni smlouvou a Licencnimi podminkami se Fidi
pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym zakonikem, zakonem ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolednosti a o zméné& nékterych zadkonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

Neplatnost nékterého ustanoveni Licen¢nich podminek nema za nasledek neplatnost celych Licen¢nich podminek,
pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové Ucinky. Smluvni strany pro takovy pfipad sjednaly, ze
neplatné ustanoveni bude nahrazeno jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni plvodniho, neplatného.

Tyto Licencni podminky pozbyvaji ic¢innosti dnem nabyti (cinnosti pozdéjsich Licen¢nich podminek.

Aktualni Licen¢ni podminky jsou zverejnény po dobu dvaceti Ctyf (24) hodin denné prostirednictvim pocitacové sité
internet na Webovych strankach a Zakaznickém portalu.

Tyto Licenéni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1.7.2026.
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