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Toto jsou podminky pro uzivani informacniho systému ABRA Gen (dale jen ~Produkt®) obchodni spolecnostl
ABRA Software a.s., IC: 25097563, se sidlem Jeremia$ova 1422/7b, Praha 13, Ceska republika, zapsané v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze odd. B., vlozka 4475 (dale jen ,Licencni podminky"). Licenc¢ni
podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnl’ch stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé licen¢ni
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami po objednani Produktu zdkaznikem zaplacenim odmény za
poskytnuti opravnéni k uziti Produktu. ,Zakaznikem" je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd mini uZivat
Produkt na zaklad& licenéni smlouvy. ,Objednavka" je projev vile Z&kaznika k uzavfeni licenéni smlouvy,
ktery lze ucinit pisemné, osobnég, telefonicky, elektronicky. V Objednavce je nutné uvést konkrétni konfiguraci
Produktu, identifikaéni Gdaje Zakaznika (povinné vzdy jméno, IC, e-mailovéd adresa). Pired odeslanim
Objednavky je Zakaznik povinen si ovéfit jeji Uplnost. Odeslanim Objednavky Zakaznik stvrzuje, ze akceptuje
vySi odmény za poskytnuti Produktu a ceny za poskytovéani sluzeb k Produktu souhrnné oznacovanych jako
,Licenc¢ni sluzba" podle aktualniho ceniku pfistupného na webovych strankach spole¢nosti ABRA Software a.s.
na adrese www.abra.eu (dale jen ,Webové stranky") i na adrese https://zp.abra.eu, zZe se seznamil se znénim
Licen¢nich podminek platnym v dobé odeslani Objednavky a Ze se témito podminkami, které jsou nedilnou
soucasti smlouvy, fidi smluvni vztahy tykajici se uzivani Produktu.

Tyto Licenéni podminky je tak nutné si precist nejpozdéji pred provedenim Uhrady odmény za poskytnuti licence
k Produktu (dale jen ,0dména") dle dariového dokladu, kde je tento Produkt i specifikovan, a vyjadrit vyslovny
souhlas s témito Licenénimi podminkami konkludentné Uhradou Odmény. Neuhrazeni Odmény a ignorovani
dokladu pro Uhradu je projevem nesouhlasu s témito Licencnimi podminkami. Osoba, kterd nesouhlasi s
Licen¢nimi podminkami, je povinna zdrzet se uzivani Produktu. Provedeni Uhrady Odmény je projevem akceptace
téchto Licen¢nich podminek a jejim pfipsanim na prislusny Ucet dochdzi k uzavieni Licencni smlouvy, jejiz soucasti
jsou tyto Licenéni podminky. Timto okamzikem Z&kaznik nabyva pfislusnd uzivaci opravnéni k Produktu a bez
zbyteéného odkladu po nabyti uZivacich opréavné&ni, nejpozd&ji do 14 dnd mu budou poskytnuta pFistupova
opravnéni k zékaznickému portdlu spolecnosti ABRA Software a.s. umisténému na adrese https://zp.abra.eu (dale
jen ,Zakaznicky portal"), kde jsou umistény ke stazeni aktivacni kli¢e k Produktu. Webové stréanky je nutné
pribézné sledovat, nebot jsou na nich ddlezité informace z hlediska uzivani Produktu.

Produkt je chranén autorskym pradvem a know-how v ném obsazené tvofi soucast obchodniho tajemstvi
spolecnosti ABRA Software a.s. Produkt je v jednotlivych statech distribuovan k tomu opravnénymi distributory.
Poskytovatelem uzivacich opravnéni v Ceské republice je spole¢nost ABRA Software a.s. V ostatnich statech
uzivaci opravnéni k Produktu poskytuji ve formé podlicence k tomu opravnéni distributofi. V téchto Licencnich
podminkach déle uzivany termin ,SW ABRA" oznacuje Produkt v konkrétni konfiguraci uvedeny v Objednavce,
termin ,Licence" dle konkrétnich okolnosti uzivaci opravnéni (opravnéni k vykonu prava dilo uzit) k SW ABRA
bud’ ve formé licence, nebo ve formé podlicence, termin ,Poskytovatel" osobu, ktera je opravnéna poskytnout
Licenci, a termin ,Nabyvatel" osobu, ktera objednala SW ABRA, uhradila Odménu, akceptovala tyto Licen¢ni
podminky, uzavrela tak licen¢ni smlouvu a ziskala opravnéni uzivat SW ABRA.

Produkt je informacni systém obsahujici pfedevsim pocitacovy program ve strojovém kédu, znalostni databazi,
technickou dokumentaci a know-how. Licenci k uziti SW ABRA se rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW
ABRA pro vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s uréenim SW ABRA pfi dodrzeni stanovenych podminek a
podminek vyplyvajicich z pravnich predpisl po sjednanou dobu. Poskytovatel neodpovida za vady ani $kodu
vzniklou nespravnym provozovanim SW ABRA v rozporu s technickou dokumentaci.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit. Licence je
poskytovédna na Uzemi EU na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu. Mnozstevni rozsah
a konkretizace SW ABRA je uvedena v Objedndavce a nasledné na prislusném dokladu, kterym je vyuctovana
Odména. Nabyvatel se zavazuje uzivat SW ABRA pouze v rozsahu sjednaném témito Licenc¢nimi podminkami.
Nabyvatel je opravnén porizovat kopie SW ABRA pouze pro Ucely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pricemz
je tfeba zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat,
nebo zpétné vyvijet Produkt, ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ucelem ziskani zdrojového kédu Produktu,
ktery je soucdsti obchodniho tajemstvi spolecnosti ABRA Software a.s., s vyjimkou a v rozsahu cinnosti
kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem. Nabyvatel vykonavé opravnéni podle kogentnich
ustanoveni § 66 autorského zékona prostrednictvim Poskytovatele coby osoby odborné zdatné v ramci Licen¢ni
sluzby. V pfipadé, ze Poskytovatel neposkytne Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzadjemného funkcniho
propojeni (kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této
smlouvy pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz
predtim nezpfistupnil na Webovych strankach nebo Zakaznickém portédlu. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato
opravnéni sam, ¢inil by tak na vlastni nebezpeci a Poskytovatel v takovém pripadé neodpovidd za vady ani
pripadné $kody zplisobené takovouto &innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlen& Poskytovatele pisemng, Gpin&
a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a ujednani této
smlouvy do3lo; tato informace je za dlv&rnou informaci podle této smlouvy. Nabyvatel neni opravnén provadét
Upravy, dopliiky ¢i zmény pocitacového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism.
b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a ostatnich soucasti Produktu pak jakékoli
Upravy, dopliiky ¢i zmény, a to ani za Ucelem odstranéni pripadnych vad.
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Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici soucast Licence ani zlasti poskytnout nebo bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tieti osobé. Smrti Nabyvatele - fyzické osoby nebo
zédnikem Nabyvatele - pravnické osoby prechazi prislusna prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.

Za misto predani SW ABRA se povazuje sidlo Poskytovatele.

Licence se vztahuje téz na pfipady, kdy Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zdkladé objednavky Nabyvatele
udinéné telefonicky, prostfednictvim elektronické posty &i Zakaznického portalu nebo pisemné v priib&hu trvani
smluvniho vztahu upraveného témito Licenénimi podminkami dalSi uzivatelské pfistupy nebo uzivaci opravnéni
k daldim modullim SW ABRA (dale jen ,RozsiFeni konfigurace") nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli
uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym feSenim uvedenym v ceniku Poskytovatele (dale jen
,Katalogové dopliiky") nebo pokud Poskytovatel vytvori pro Nabyvatele na zékladé objedndvky Nabyvatele
aplikace k SW ABRA - napr. tiskové sestavy, skripty, reporty - (dale jen ,Uzivatelské dopliiky"). V téchto
pfipadech se jedna o rozsireni Licence v rozsahu, ktery bude vyplyvat z pfisluSného danového dokladu, kterym
bude vyuctovana cena za toto rozsifeni (déle jen ,RozSifeni Licence") a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem zaloZené bude rovné? platit Gprava vyplyvajici z téchto Licenénich podminek. Ucinky Rozsifeni
Licence nastanou dnem, kdy Nabyvatel uhradi pfislusnou ¢astku vyplyvajici z darfiového dokladu specifikujiciho
rozsah RozsSifeni Licence, vystaveného na zakladé objednavky Nabyvatele, v niz bude specifikovéno, o jaké
moduly, uzivatelské pristupy, Katalogové doplnky ¢i Uzivatelské doplriky se Licence k SW ABRA rozSifuje.

Redukce Licence (o jednotlivé moduly SW ABRA ¢&i pFistupy) v pribé&hu trvéani této smlouvy je mozna na zakladé
dohody smluvnich stran (dale jen ,Redukce Licence"). Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci
Licence, v zadosti o Redukci Licence uvede rozsah redukce (o které moduly SW ABRA ¢&i o jaky poéet pristup().
V pripadé zajmu Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzavirdn zvlastni dodatek k licenéni smlouveé v pisemné
formé, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zzadosti o Redukci Licence odsouhlasené
Poskytovatelem, pfi¢emz ucinky Redukce Licence nastanou po Uhradé pfisluSného administrativniho poplatku
Nabyvatelem dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po Uhradé
administrativniho poplatku snizi aktivacni kli¢, a pokud pro to budou spinény podminky, tak i zaklad pro vypocet
Ceny za Licencni sluzbu (viz dale bodu 9). Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Redukci
Licence dochazi ke zméné licen¢ni smlouvy, a Zze mu nebude, a to ani z¢asti, vracena Odména, Cena, ani
poskytnuta jakakoli financéni ¢i jind nahrada. Nabyvatel souhlasi s Uhradou administrativniho poplatku ve vysi
vyplyvajici z ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé Redukce Licence. Pro pfipad nasledného RozsSifeni Licence
plati bod 7 téchto Licen¢nich podminek.

Poskytovatel poskytuje sluzby k Produktu souhrnné oznacované jako ,Licencni sluzba“, a to dle volby
Nabyvatele v téchto variantach:

9.1. ,Licen¢ni sluzba" - jde o soubor sluzeb specifikovanych nize v tomto odstavci, které jsou poskytovany
do konce Sestého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla uhrazena Odména, jako soucast
licen¢nich opravnéni, poté za cenu dle ceniku Poskytovatele pfistupného na Webovych strankach i na
Zakaznickém portalu (dale jen ,Cena"“), a které spocivaji v poskytovani:

a) Novych verzi Produktu. Je zaji$téno priib&zné uvadéni Produktu do souladu s platnymi obecn&
zavaznymi pravnimi predpisy a / nebo jeho funkéni vylepSovani. VSechny verze jsou zpfistupnény
ke stazeni na Zakaznickém portélu. Dochazi-li k takové zméné Produktu, Zze je nutné zménit /
doplnit i aktivacni kédy, jsou informace o této skutecnosti zverfejnény na Webovych strankach.
Informace o tom, jaky aktivacni kli¢ je nutny k té které verzi Produktu, je umisténa na Zakaznickém
portale v misté, kde je ke stazeni prislusnd verze Produktu. Nabyvatel mé pravo na poskytnuti
novych verzi jen v obdobi, na které zaplatil Licen¢ni sluzbu.

b) HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazl a fedeni problémd spojenych s
uzivanim Produktu. Telefonickd HOT Line je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00
hodin, a to v Ceské republice na telefonnim &isle + 420296397320 a ve Slovenské republice na
telefonnim Cisle +421628265975. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit, o této
skutecnosti se vSak zavazuje Nabyvatele informovat alesponi 7 dni pfedem. Nabyvatel je dale
opravnén vyuzivat HOT Line sluzbu prostfednictvim komunikace na Zakaznickém portalu.

c) Skoleni. Nabyvatel ma pravo UGlastnit se prostfednictvim svych pracovnikd libovolnych
Poskytovatelem hromadné vypisovanych skoleni zamérenych uzivatelsky na jednotlivé moduly
Produktu. Celkovy objem takto ¢erpanych sluzeb neni omezen, avSak jakéhokoliv Skoleni v jednom
terminu se mohou Ucastnit maximalné 2 pracovnici Nabyvatele. Podminkou ucasti na Skoleni je
predchozi telefonicka nebo e-mailova registrace, kterou Poskytovatel potvrdil na zdkladé volnych
kapacit ve Skolici mistnosti. Za skoleni ve smyslu tohoto odstavce se nepovazuji individudini
Skoleni, workshopy a technicky zamérena Skoleni urc¢end pro spravce a administratory systému,
ktera jsou hrazena samostatné nad réamec Licencni sluzby.

9.2. ,Licen¢ni sluzba BASIC" - jde o soubor sluzeb specifikovanych nize v tomto odstavci, které jsou
poskytovany do konce Sestého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla uhrazena Odména, jako
soucast licencnich opravnéni, poté za cenu dle ceniku Poskytovatele pristupného na Webovych
strankach i na Zakaznickém portalu (déle jen ,Cena"“), a které spocivaji v poskytovani:
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a) Novych verzi Produktu. Je zaji$téno priib&zné uvadéni Produktu do souladu s platnymi obecn&
zavaznymi pravnimi predpisy a / nebo jeho funkéni vylepSovani. VSechny verze jsou zpristupnény
ke stazeni na Zakaznickém portélu. Dochazi-li k takové zméné Produktu, Zze je nutné zménit /
doplnit i aktivacni kédy, jsou informace o této skutecnosti zvefejnény na Webovych strankach.
Informace o tom, jaky aktivacni kli¢ je nutny k té které verzi Produktu, je umisténa na Zakaznickém
portale v misté, kde je ke stazeni prislusnd verze Produktu. Nabyvatel mé pravo na poskytnuti
novych verzi jen v obdobi, na které zaplatil Licen¢ni sluzbu.

b) HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazll a fedeni problém{ spojenych s
uzivanim Produktu prostiednictvim komunikace na Zakaznickém portalu. HOT Line je poskytovana
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit,
o této skutecnosti se vSak zavazuje Nabyvatele informovat alespon 7 dni predem.

Nabyvatel provede volbu pozadované verze Licenéni sluzby Uhradou Ceny odpovidajici jedné z uvedenych variant
Licen¢ni sluzby na prislusném platebnim podkladu.

10.

Pokud dojde k Rozsifeni Licence, bude stanovena nové Cena, a to tak, Ze plvodni Cena bude navy$ena o stejné
procento z ceny takového rozsifeni. Rozsifeni Licence o Uzivatelské dopliiky ma vSak vliv na Cenu ve smyslu
predchozi véty pouze v pfipadé, Ze tak bude mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zvlaét dohodnuto. Castka,
o kterou se v takovém pripadé Cena zvysi, bude uvedena v pfislusném danovém dokladu specifikujicim rozsah
Rozsifeni Licence.

Dnem dodani Licencni sluzby je vzdy prvni den v kalendafnim roce, k némuz je zpravidla provadéno
Poskytovatelem vyuctovani Ceny. V prvnim roce poskytovani je Licenc¢ni sluzba dodéana dnem nasledujicim po
nabyti Licence Nabyvatelem. V pfipadé nezaplaceni Ceny do konce kalendarniho mésice, v némz nastala jeji
splatnost, je Poskytovatel opravnén poskytovani této sluzby pocinaje prvnim dnem nového kalendarniho mésice
pozastavit, a to az do doby zaplaceni.

Servisni sluzby k SW ABRA Ize po domluvé smluvnich stran poskytovat i prostiednictvim sité Internet (dale jen
,Vzdalena sprava"), pokud budou spinény tyto podminky: (a) Nabyvatel zpfistupni Poskytovateli SW ABRA
prostiednictvim ndstroje eService integrovaného pifimo v SW ABRA nebo mu zpfistupni SW ABRA
prostiednictvim protokolu RDP, pokud provozuje SW ABRA na pocitaci s opera¢nim systémem Windows, pricemz
je zaroven povinen zprovoznit na své naklady hardware a software potiebny k pfipojeni a provadéni Vzdalené
spravy; (b) Nabyvatel poskytne Poskytovateli potfebné pristupové kédy a hesla (trvalé nebo doc¢asné, dle svého
uvazeni); (c) je k dispozici dostatec¢né kvalitni datové spojeni. Pokud se dany problém nepodafi vyresit v rdmci
Vzdalené spravy v Case k jeho vyreSeni dle posouzeni Poskytovatele pfiméreném nebo pokud se v case dle
Posouzeni Poskytovatele pfiméreném nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zdsah
ukon¢it a navrhnout Nabyvateli jiny zplsob tedeni vzniklé situace (napf. navstévou svého konzultanta v
provozovné Poskytovatele). Nabyvatel je povinen pred uskutecnénim servisniho zdsahu Vzdalenou spravou
poridit zélohu dat, pfipadné pofridit zalozni kopii zdrojového adresare instalace SW ABRA. Poskytovatel provede
v takovém pripadé zdsah az poté, co mu bude Nabyvatelem pisemné i alespon prostiednictvim e-mailu
potvrzeno, Ze zaloha byla provedena, nebo Ze pozaduje provést servisni zasah bez zalohy dat.

Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zdsahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle ceniku
Poskytovatele pro servisni Cinnost aktualniho v dobé vykonani této cinnost a pristupného na Webovych
strankach a Zakaznickém portéalu. Po kazdém takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel doklad s rozpisem
poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto sluzeb (déle jen ,Vykaz prace"“) a zasle jej poStou nebo e-
mailem Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje doruceny Vykaz prace potvrdit a do 7 pracovnich dni doruéit zpé&t
Poskytovateli nebo ve stejné Ih(ité sdé&lit Poskytovateli v pisemné formé& namitky proti Gdajim uvedenym ve
Vykazu prace (dale jen ,Namitky"). Nabyvatelem potvrzeny Vykaz prace je vzadjemné uznanym dokladem o
dodani sluzby a zaklddd Nabyvateli povinnost uhradit Poskytovateli vSechny sluzby na ném uvedené. Pokud
Nabyvatel v¢as nesdéli Poskytovateli Namitky nebo pokud nedoruci Poskytovateli potvrzeny Vykaz prace ani do
10 pracovnich dnli od dne, kdy mu byl prokazateln& dorucen, stavaji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny za
odsouhlasenymi.

Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k SW ABRA, nez které jsou uvedené v
téchto Licencnich podminkach, bude Uctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti cenu uvedenou v
ceniku Poskytovatele aktualnim v dobé poskytnuti téchto sluzeb, ktery je pfistupny na Webovych strankach
a Zakaznickém portalu. Cldnek 13 téchto Licenénich podminek plati obdobné.

Pro pfipad, ze si Nabyvatel objednd u Poskytovatele vytvoreni Uzivatelského dopliiku, ktery bude podléhat
ochrané autorského zakona, plati nasledujici: (a) Majetkova autorska prava k tomuto Uzivatelskému doplriku
vykonavé svym jménem a na svij G€et Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uZiti UZivatelského doplfiku na
zakladé téchto Licen¢nich podminek; (b) Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych prav
k Uzivatelskému dopliiku postoupit tieti osobé; (c) Poskytovatel je opradvnén poskytovat tietim osobam licence
ke vdem zplsobdm uZiti UZivatelského dopliiku; (d) Zanikem Poskytovatele prechazi pravo vykonavat
majetkova autorska prava k Uzivatelskému dopliku na pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je
opravnén Uzivatelsky dopln&k uZit v neomezeném rozsahu véemi zndmymi zplsoby uZiti, zejména jej zverejnit,
upravovat, zpracovavat vcetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na verejnost
v plvodni & zménéné podobé ve smyslu vy$e uvedeném pod svym jménem; (f) V pFipad&, Ze Poskytovatel
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Uzivatelsky doplnék z jakéhokoliv dlivodu nedokonéi, neni jej Nabyvatel opravnén dokonéit bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma préavo dokoncit nehotovy Uzivatelsky doplnék i pro
pfipad, ze vztah mezi nim a Nabyvatelem upraveny Licenc¢nimi podminkami skonci dfive, nez ho Poskytovatel
dokonci, a i v tomto pripadé je Poskytovatel opravnén vykonavat k Uzivatelskému dopliiku majetkova prava
dle autorského zakona. Pokud Nabyvatel objednd u Poskytovatele vytvoreni Uzivatelského dopliiku
nepodléhajiciho ochrané podle autorského zdkona, je Poskytovatel opravnén tento Uzivatelsky doplnék
poskytnout k uZivani i jinym osobam neZ Nabyvateli. Odpov&dnost za vady SW ABRA vzniklé v diisledku pouziti
Uzivatelskych doplfik{ nese Poskytovatel jen v pfipadé&, Ze se jedna o UZivatelské dopliiky, které sam Nabyvateli
poskytl, pficemz nasledné nebyly bez souhlasu Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto,
ze byly pouzity v souladu se svym urdenim a s verzi Produktu, ke které byly urc¢eny. Poskytovatel bude provadét
priibéznou aktualizaci jen t&ch UZivatelskych dopliikd, v dlsledku jejichZ poskytnuti dochazi k navyseni Ceny.

Nabyvatel je opravnén smluvni vztah upraveny témito Licenénimi podminkami jako soucdsti licen¢ni smlouvy
vypovédét (dale jen ,Smluvni vztah"). Pisemnou vypovéd' je povinen dorudit Poskytovateli nejpozdéji 30. zafi
daného kalendarniho roku. Vypovédni doba poté zacind béZet od 1. Fijna roku, v némz byla vypovéd
Poskytovateli doruc¢ena, a konci 31. prosince téhoz roku. Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét
pisemnou vypovédi. Vypovédni doba Cini jeden rok a pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doruéena Nabyvateli. Pokud Poskytovatel vypovi Smluvni vztah z divodu prodleni
Nabyvatele s jakoukoli Uhradou tykajici se Smluvniho vztahu deldiho neZ 30 dn{, ¢ini vypové&dni doba 1 tyden.

Nabyvatel je opravnén od Smluvniho vztahu pisemnou formou odstoupit do 14 dnl od zaplaceni Odmény.
V takovém pripadé mu Poskytovatel vrati Odménu za predpokladu, Ze Nabyvatel odstranil aktivacni kli¢ k SW
ABRA, jakoz i SW ABRA a vsSechny jeho pfipadné kopie ze svého technického vybaveni, a doru¢i o tom
Poskytovateli pisemné prohldseni. Poskytovatel je opravnén od Smluvniho vztahu odstoupit pisemnou formou
v pfipadé poruseni Smluvniho vztahu Nabyvatelem, zejména v pripadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv
Ghradou deldi nez 30 dn{, jako? i v pFipad&, uZiva-li Nabyvatel SW ABRA v rozporu se Smluvnim vztahem a /
nebo zdkonem; Nabyvatel nemd prdvo na vraceni jiz zaplacenych Ghrad, at Odmény & Ceny, odstoupenim
Poskytovatele Smluvni vztah zanikd s ucinky ex nunc.

V pripadé, ze dojde k ukonceni Smluvniho vztahu upraveného témito Licen¢nimi podminkami Nabyvatelem,
neni Nabyvatel nadéle opréavnén uzivat SW ABRA k zadnému jinému Gcelu, nez pro nahlizeni do dat a pofizovani
vystupll z téchto dat, a to od okamziku ukoné&eni této smlouvy, a je povinen se jiného uZiti SW ABRA zdrzet.
Ukoncenim Smluvniho vztahu Poskytovatelem zanika Licence k uziti SW ABRA v pIlném rozsahu a Nabyvatel je
povinen zdrzet se jakéhokoli dalSiho uzivani SW ABRA.

Ukoncenim Smluvniho vztahu nebo jeho ¢asti nejsou dotéena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, Grokd z prodleni, ochrany ddvérnych informaci, zajist&ni pohledavky kterékoliv ze smiluvnich stran,
Fedeni sporl a ustanoveni tykajici se té&ch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, e maji trvat i po
(Caste€ném) ukonceni Smluvniho vztahu, zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni
poskytnutd pred (Caste¢nym) ukoncenim Smluvniho vztahu a Licenci. Poskytovatel neni po zéaniku Smluvniho
vztahu ¢i jeho ¢asti povinen vracet jakékoli ¢astky Odmény ¢i Ceny nebo jinych uUplat pfijaté od Nabyvatele,
nestanovi-li Licenéni podminky ¢i zékon kogentné vyslovné jinak.

Pro fedeni jakychkoliv spord tykajicich se Smluvniho vztahu je ptisludny soud uréeny podle sidla Poskytovatele.

V pripad& vzniku jakéhokoliv dluhu Nabyvatele v{&i Poskytovateli tykajiciho se Smluvniho vztahu je Nabyvatel
povinen hradit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je kdykoliv opravnén jednostranné provést navyseni cen zohledfiujici inflaci publikovanou Ceskym
statistickym GFadem. Toto navyeni bude uréené vynasobenim jednotlivych publikovanych index{ miry inflace
vyjadrenych primérnym prirlistkem indexu spotiebitelskych cen k piredchozimu mésici, a to za obdobi ode dne
uzavieni Licenéni smlouvy nebo posledniho navyseni téchto cen (podle toho, co nastalo pozdéji) s tim, ze
zédkladem pro navyseni bude vyse ceny ke dni uzavieni Licen¢ni smlouvy nebo ke dni posledm’ho navyseni ceny
(podle toho, co nastalo pozdé&ji). Pokud jde o ceny sluzeb, které se odvijeji od Odmény, plati, ze pokud doslo ¥
prib&hu-ebdebi k Rozsifeni Licence, je pro tuto rozsifenou &ast Licence uplatneno inflacni navyseni od prvniho
dne nasledujiciho mésice po Rozsifeni Licence. Pokud Poskytovatel o navyseni ceny ve smyslu tohoto odstavce
rozhodne, je povinen o tom Nabyvatele informovat. Ozndmeni o navyZeni ceny miZe byt zvefejnéno na
Zakaznickém portalu nebo byt zasldno az spolu s podkladem pro platbu obsahujicim navySenou cenu nebo
mdZe byt obsazeno piimo v tomto podkladu obsahujicim navySenou cenu. NavySeni nabude G&innosti k datu
uvedenému v ozndmeni.

Poskytovatel je opravnén vyuctovani jakychkoliv plnéni tykajicich se Smluvniho vztahu (tj. pfislusné danové
doklady) zasilat Nabyvateli v elektronické podobé.

Odpovédnost za vady SW ABRA se feSi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Nabyvatel bere na
védomi a potvrzuje, Ze Poskytovatel neodpovida za vady SW ABRA, ani za ztraty dat Nabyvatele ¢i jiné Skody
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pfimo & nepfimo zplsobené nespravnym vyb&rem Produktu, nespravnym vyuzitim vysledk( ziskanych pomoci
SW ABRA, porusenim povinnosti Nabyvatele z Licenénich podminek, vadou ¢&i selhanim technického vybaveni
Nabyvatele.

Kazda smluvni strana je povinna zachovavat migenlivost o ddvérnych informacich druhé smiuvni strany
a neposkytnout je tfeti osob&. Dlv&rnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace smluvni stranou pisemné oznacené jako neverejné.

V pripadé&, Ze pti ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovavéni osobnich tdajd, musi
byt k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro n& z pislunych pravnich predpisd s Nabyvatelem uzaviena
smlouva o zpracovéni osobnich tdaju.

Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, ze doslo k ohrozeni
nebo porudeni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatfiuje nebo mize uplatnit narok k Produktu. Poskytovatel
poskytne Nabyvateli souc¢innost k pravni ochrané jeho Licence.

Smluvni vztah se Fidi licen¢ni smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Licen¢ni podminky.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probihda zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
dorucenim dokumentu ¢i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prostrednictvim
Zakaznického portalu; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy. Sdéleni je dorucené, jakmile Nabyvatel po
jeho odeslani nebo vlozeni do systému obdrzi potvrzujici e-mail. Pokud takovyto e-mail obratem neobdrzi, je
povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani
formulafe/d na Webovych strankach nebo na Zakaznickém portalu. Vyjimeéné& probiha komunikace (zejména
vyzaduje-li tak zakon) ve formé listinné, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé. Licenc¢ni
smlouva m{Ze byt mé&né&na a rusena pouze pisemné, nestanovi-li tyto Licenéni podminky vyslovné jinak.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Licen¢ni podminky zménit. Zmeény
Licen¢nich podminek a datum Gcinnosti aktudiniho znéni Licencnich podminek budou Nabyvateli ozndmeny
elektronicky jejich zvefejnénim na Webovych strankach i na Zakaznickém portélu. Pokud Nabyvatel nejpozdéji
¢trnact (14) dnd od ozndmeni o zméndach Licenénich podminek vyslovné pisemné& nevyjadi svij nesouhlas s
takovymi zmé&nami, stavaji se tyto zmény odsouhlasenymi Nabyvatelem a jsou v{¢i n&mu G&inné dnem
ucinnosti zmény. Nabyvatel ma pravo Smluvni vztah pisemné formou doporuceného dopisu vypovédét do
¢trnacti (14) dnl ode dne ozndmeni o zménach, Smiuvni vztah v takovém pripad& koné&i dnem predchézejicim
dni, v némz zmeény nabydou Gcinnosti. Zménou Licencnich podminek nejsou dotlena prdva a povinnosti
smluvnich stran vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Licenénich podminek.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené licen¢ni smlouvou a Licenénimi podminkami se
¥idi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem, zdkonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a 0 zméné né&kterych zakond (zékon o n&kterych
sluzbach informaéni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakond (autorsky zékon).

Neplatnost nékterého ustanoveni Licenénich podminek nemé& za nasledek neplatnost celych Licencnich
podminek, pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zdkon takové ucinky. Smluvni strany pro takovy pripad
sjednaly, Ze neplatné ustanoveni bude nahrazeno jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neplatného.

Tyto Licenéni podminky pozbyvaji Gcinnosti dnem nabyti Gcinnosti pozdéjsich Licen¢nich podminek.

Aktualni Licencni podminky jsou zvefejnény po dobu dvaceti ¢tyf (24) hodin denné prostiednictvim pocitacové
sité Internet na Webovych strankach a Zakaznickém portalu a jsou v tiSténé podobé k dispozici na adrese sidla
Poskytovatele.

Tyto Licenéni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 14.11.2022.
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