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1. POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK ABRA SOFTWARE S.R.O.

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky ABRA Software s.r.o.
(dalej iba ,VOP“) platia pre vsetky zmluvné vztahy medzi
spolo¢nostou ABRA Software s.r.o., 1¢0: 31375162, so sidlom
Bratislava, Plynarenska 1, PSC 821 09, zapisana v obchodnom
registri u Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka 7236/B
(dalej iba ,Abra“), na strane jednej a jej zakaznikmi na strane
druhej (dalej iba ,Zakaznici“), ako aj pre vsetky rokovania o
takychto zmluvnych vztahoch, a to od okamihu, kedy sa tieto VOP
stali po prvy raz sulastou akejkolvek zmluvy medzi Abrou a
Zakaznikom, ak nebolo vyslovne dohodnuté inak.

1.2. VOP platia do doby UpIného vyrovnania vSetkych pohladavok
vzniknutych medzi Abrou a Zakaznikom, a to v zneni platnom
k okamihu vzniku zmluvného vztahu, ak nedéjde kich zmene
(pozrite ¢lanok 3 tychto VOP).

1.3. Vradmci zmluvného vztahu medzi Abrou a Zakaznikom
tykajuceho sa konkrétneho obchodu alebo sluzby sa v pripade
rozporu medzi prislusnou zmluvou a VOP pouZije prednostne
Uprava pouzitd v prislusnej zmluve.

1.4. Ak sa ktorékolvek ustanovenie prislusnej zmluvy alebo VOP
ukaze byt alebo sa stane neplatnym alebo nelGc¢innym, alebo sa
k nemu zo zadkona nebude prihliadat, nebude tym dotknuta
platnost, Gdinnost ani pravna bezchybnost zostavajucich
ustanoveni. Zakaznik je v takom pripade povinny bez zbyto¢ného
odkladu po doruéeni vyzvy Abry uzatvorit s Abrou dohodu, ktorej
obsahom bude nahradenie takéhoto neplatného alebo neucinného
ustanovenia alebo ustanovenia, ku ktorému sa neprihliada, a to
ustanovenim ¢o mozno najviac zodpovedajucim zmyslu a ucelu
pévodného ustanovenia.

1.5. Terminy definované jednotlivymi zmluvami platia aj pre VOP
a naopak, ak v konkrétnom pripade nie je vyslovne stanovené
inak.

2. DEFINICIA NIEKTORYCH TERMINOV
2.1. ,ABRA Gen" je jeden zo softvérovych Produktov Abry.

2.2. ,Doplnok" je softvérové riesenie rozsirujuce vlastnosti Ci
funkcie Produktu, ktoré uz existuje a ku ktorému moze Zakaznik
ziskat licenciu nad ramec licencie k Produktu za cenu uvedenu
v Cenniku (dalej iba ,Kataléogovy Doplnok") alebo ktoré Abra
vytvori pre Zakaznika na zaklade objednavky Zakaznika ako
aplikaciu k Produktu, napr. tlacova zostava, skript, report, Uprava

realizovand definiécnymi ndastrojmi Produktu, iné softvérové
rieSenie napojené na Produkt (dalej iba ,Pouzivatel'sky
Doplnok™).

2.3. ,Licenéna zmluva“ je zmluva o poskytnuti licencie

k Produktu Abrou Zakaznikovi, ktora tiez obsahuje dojednanie
o poskytovani sluzieb Abrou Zakaznikovi k Produktu suhrnne
v tejto zmluve oznacovanych ako Licencna sluzba (Zmluva o
poskytnuti licencie a licenénej sluzby).

2.4. ,Mimoriadny Servisny zasah" je taky servisny zasah na
Platforme, ktorého vykonanie podla poslUdenia Abry neznesie
odklad najma s ohfadom na mozny vznik Skody; ak by malo pri
vykonavani takého servisného zasahu doéjst k podstatnému
obmedzeniu alebo preruseniu poskytovanych sluzieb, bude Abra, ak
to bude mozné, o tom Zakaznika vopred informovat a zésah
vykona ak je to mozné mimo Pracovnl dobu; ak to nebude mozné
o potrebe vykonania predmetného servisného zdsahu informovat
Z&kaznika vopred, je Abra povinna ho informovat, hned ako to
bude mozné, a oznamit predpokladant diZku trvania pripadného
obmedzenia ¢i prerusenia poskytovanych sluZieb.

2.5. ,Multiverzia® je Licencia, ktorej sulastou je poskytnutie
prava Zakaznikovi zo strany Abry: (i) pouzivat Produkt v prospech
tretej osoby, a to na spracovanie dat pre taklto tretiu osobu,
a/alebo (ii) umoznit pouzitie Produktu v rdmci Licencie Zakaznika
tretim osobam vopred odsthlasenym zo strany Abry.

2.6. ,Infrastruktara“ je sUbor hardvéru a softvéru Zakaznika,
ako je Specifikované v prilohe Zmluvy o sluzbach.

2.7. ,Instalacia on-premise“ znamenda, Ze Produkty su

inStalované a beZia na pocitacoch Zakaznika.

2.8. ,Platforma"™ je subor hardvérového a softvérového
vybavenia Abry a suvisiacich sluzieb umozZnujica prevadzku
Produktu, prip. inych informacnych systémov ¢i iného
programového vybavenia formou ich hostingu na tomto vybaveni
Abry.
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2.9. ,Pracovna doba" je doba medzi 8.00 hod. a 17.00 hod.
kazdy pracovny den.

2.10.,Problém" je chyba Produktu ¢i vypadok sluzby
zabezpelovany Abrou. Za Problém sa nepovazuje skutoénost,
7e Produkt neposkytuje urcité funkcie, ak nie sU opisané
v technickej dokumentacii, ani chyba na technickom vybaveni.

2.11. ,Predajca™ je zmluvny partner Abry opravneny Abrou
k distribucii Produktov a sluZieb k Produktom.

2.12. ,Produkty" su informacné systémy obsahujlce pocitacové
programy v strojovom kode, technicka/pouzivatelska
dokumentdcia v elektronickej podobe (ktord je priamo sucastou
ich instalacie) a know-how, ku ktorym je Abra opravnena
vykonavat majetkové autorské prava, prip. ma pravo na ich
pouzitie, ako aj pravo poskytnit Zakaznikovi opravnenie na
pouZitie Produktov a sluzby k nim.

2.13. ,Reakéna doba" je sluzba, v ramci ktorej Abra garantuje,
ze v pripade vzniku Problému zaisti servisny zdsah do urcitej doby
od jeho nahladsenia, pricom o vhodnom postupe rozhoduje Abra.
Samotné servisné zasahy vykonané Abrou v ramci tejto sluzby je
Z&kaznik povinny uhradit podla Cennika. Typy Reakénych d6b sd
tieto:

a) Reakcna doba 8 x 5 x 24 - servisny zasah Abra zaisti do
24 hodin od jeho nahldsenia; do tejto doby sa zapoditava iba
Pracovna doba;

b) Reakéna doba 8 x5 x4 - servisny zasah Abra zaisti
do 4 hodin od jeho nahldsenia; do tejto doby sa zapocitava
iba Pracovna doba;

c) Reakéna doba 8 x 5 x NBD - servisny zasah Abra zaisti
najneskor nasledujlci pracovny den po nahlaseni Problému;

d) Reakéna doba 13 x5 x 4 - servisny zdsah Abra zaisti do
4 hodin od jeho nahldsenia; do tejto doby sa zapocitavaju
iba pracovné dni v dobe od 7.00 hod. do 21.00 hod;

e) Reakéna doba 13 x 7 x 4 - servisny zdsah Abra zaisti do
4 hodin od jeho nahlasenia; do tejto doby sa zapocitava
kazdy den doba od 7.00 hod. do 21.00 hod.

2.14. ,RozSirenie Licencie“ oznacuje pripady, kedy Abra
poskytne Zakaznikovi na zaklade objednavky Zakaznika udinenej
telefonicky, prostrednictvom elektronickej posty ¢i Zakaznickeho
portalu alebo pisomne v priebehu trvania prislusnej Licenc¢nej
zmluvy dalSie pouZivatelské pristupy k Produktu alebo opravnenia
na pouzivanie k dalsim modulom Produktu (dalej iba ,RozSirenie
konfiguracie“) alebo ak Abra poskytne Zakaznikovi opravnenia
na pouzivanie k uz existujucim softvérovym rieSeniam uvedenym
v Cenniku (dalej iba ,Katalégové doplnky"), alebo ak Abra
vytvori pre Zakaznika na zaklade objednavky Zakaznika aplikaciu
k Produktu - napr. tlacové zostavy, skripty, reporty (dalej iba
~Pouzivatel'ské doplinky").

2.15. ,Redukcia Licencie" oznacuje zniZenie rozsahu licen¢nych
opravneni k Produktu (o jednotlivé moduly ¢i pouZivatelské
pristupy) v priebehu trvania Licencnej zmluvy na zaklade dohody
Abry a Zakaznika.

2.16. ,Zmluva o uctovnictve" je zmluva, na zaklade ktorej Abra
poskytuje Zakaznikovi sluzby z oblasti Uctovnictva (Zmluva o
poskytovani G¢tovnych sluzieb).

2.17. ,Zmluva o sluzbach" je zmluva, na zaklade ktorej Abra
poskytuje Zakaznikovi iné sluzby k Produktom, nez je Licen¢na
sluzba (Zmluva ABRA Premium Support).

2.18.,,0drzba Platformy™ je nutna pravideln udrzba Platformy,
pricom jej vykondvanie a pripadné preruSenie poskytovania
SluZieb s tym spojené sa nepovazuje za porusenie povinnosti
Abry; skuto¢nost, ?e bude vykonana Udrzba Platformy, ozndmi
Abra Zakaznikovi najmenej 5 dni pred planovanym terminom jej
zahajenia, ak v rdmci jej vykondvania budu realizované cinnosti,
kedy po dobu ich trvania sa urcité sluzby ¢&i funkcie stanu
nedostupnymi ¢i budl obmedzené alebo akymkolvek inym
spésobom ovplyvnia bezné pouzivanie Platformy; Abra sa
zavazuje, ze Udrzba Platformy bude vykonavana tak, aby tym
nebola narusena prevadzka ziadnej sluzby v Pracovnej dobe, ak
nebude zjednané pre dany pripad inak.

2.19. ,Vzdialena sprava“ je poskytovanie sluZieb Zakaznikovi

prostrednictvom siete Internet, ak podla posudenia Abry
Vzdialeni  sprdvu umoziiuje povaha konkrétnej sluzby,
poskytnutie sluzby prostrednictvom Vzdialenej spravy je

zmysluplné a je k dispozicii dostato¢ne kvalitné datové spojenie.
Podmienkou vyuzitia Vzdialenej spravy je, ze Zakaznik spristupni
Abre Produkt a prislusné servery prostrednictvom vhodného
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softvérového nastroja a poskytne jej potrebné pristupové kody a
hesla.

2.20. ,Webové stranky" su internetové stranky www.abra.sk.

2.21. ,Zakaznicky portal® je webovy portal urceny pre
komunikaciu Abry a Zakaznikov, ktorého pristup je umozneny iba
registrovanym pouzivatelom Produktu ¢i sluzieb Abry.

3. ZMENY VOP

3.1. Abra je oprdvnena VOP zmenit alebo do nich doplnit nové
ustanovenia. Znenie zmien a doplnkov alebo Uplné znenie takto
novelizovanych VOP Abra zasle Zakaznikovi najneskér 14 dni pred
ddtumom navrhovanej Ucinnosti takejto  novelizacie ich
zverejnenim na Webovych strankach. Ak Zakaznik s navrhnutou
novelizdciou VOP nebude suhlasit, je opravneny z tohto dévodu

prislusny zmluvny vztah vypovedat s G&innostou ku dfiu
bezprostredne predchadzajicom dfiu, v ktorom nadobudne
navrhovanad novelizdcia Gc&innost alebo, ak takéto pravo

Z&kaznikovi zakladad zakon, s Ucinnostou vyplyvajlcou zo zadkona.
Ak Zakaznik takto zmluvny vztah nevypovie, stdva sa nové znenie
VOP zavéznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena p6vodne
zjednanych podmienok zmluvného vztahu, a to s uginnostou odo
dnia uvedeného v prislusnej novelizacii VOP ako der nadobudnutia
ucinnosti nového znenia VOP.

3.2. V pripade, Zze sa prava Ci povinnosti Abry a Zakaznika
upravené VOP zmenia priamo v dosledku zmeny pravneho
predpisu, od ktorého sa nie je mozné zmluvne odchylit,
nepostupuje sa podla ods. 3.1. VOP. O takych zmenach bude Abra
Zakaznika informovat.

3.3. VOP v aktudlnom zneni su trvale zverejnené na Webovych
strankach a v tlac¢enej podobe su k dispozicii v sidle Abry.

4. VZNIK, ZMENA A ZANIK ZMLUVNEHO
VZTAHU

4.1. Ak konkrétna zmluva alebo VOP nestanovi inak, modze
zmluva alebo zadvézok medzi Abrou a Zakaznikom vzniknut, byt
zmeneny alebo zruseny iba pisomne, a to v listinnej podobe. To
plati aj v pripadoch, kedy pisomna forma nie je vyzZadovana
pravnymi predpismi. Ak Abra nestanovi inak alebo ak nebolo
dojednané inak, Ukony a/alebo konanie v inej nez pisomnej
forme, Abru nezavazuje. Abra tieZ vyluCuje prijatie navrhu na
uzatvorenie zmluvy alebo dohody s akymkolvek dodatkom i
odchylkou; odpoved na ponuku s dodatkom ¢&i odchylkou sa
nepovazuje za prijatie ponuky, ale za novy navrh.

4.2. Abra je opravnend od konkrétnej zmluvy odstapit, ak
Zakaznik porusi svoje povinnosti vyplyvajice pre neho z danej
zmluvy podstatnym spésobom, a dalej v pripade likvidacie
Zakaznika ¢i jeho Upadku (zacdatie konkurzného konania a/alebo
vyhlasenie konkurzu a/alebo vyhlasenie restrukturalizacie). Za
porusenie  zmluvnych povinnosti Zakaznikom podstatnym
spésobom sa povazuje predovsetkym, ale nielen, omeskanie s
akoukolvek Uhradou podla zmluvy dlhsie nez 30 dni, ako aj
pouzivanie Produktov v rozpore s prislusnou zmluvou a/alebo
zdkonom. Ozndmenie o odstUpeni musi mat pisomnd formu,
pricom zmluva zanikd s G¢inkami do buddcna (ex nunc)
dorudenim tohto oznamenia Zakaznikovi, ak Abra nestanovi
v tomto oznameni o odstupeni inak.

4.3. Zakaznik na seba preberd nebezpecenstvo zmeny okolnosti,
a teda v pripade, kedy dbjde k zmene okolnosti tak podstatnej, ze
zmena zaloZi v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast
hruby nepomer v neprospech Zakaznika, nevznikne Zakaznikovi
pravo domahat sa voci Abre obnovenia rokovania o zmluve, resp.
zmeny podmienok uzatvorenej zmluvy.

4.4, Ukoncéenim konkrétnej zmluvy alebo jej casti nie su
dotknuté prava, a tak ani ustanovenia tykajlce sa zmluvnych
pok(t, Urokov z omeskania, ochrany dévernych informacii,
zaistenia pohladavky ktorejkolvek zo zmluvnych stran, rieSenia
sporov a ustanoveni tykajucich sa tych prav a povinnosti, z
ktorych povahy vyplyva, Ze maji trvat aj po (&iasto¢nom)
ukon&eni zmluvy, najmé ide o povinnost poskytnut periazné
plnenie za plnenie poskytnuté pred (Ciastoénym) ukonéenim
zmluvy. Abra nie je po zaniku ¢i ukonceni Ziadnej zmluvy ¢i jej
Casti ktorymkolvek spésobom povinna vracat akékolvek sumy
Uhrad prijatych na zaklade takejto zmluvy od Zakaznika.

4.5. Informaciu o tom, Ze doslo k ukonceniu zmluvy alebo jej
Casti, je zmluvna strana, zo strany ktorej doslo k ukonceniu
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zmluvy alebo jej ¢asti, povinnd bezodkladne dorucit v pisomnej
podobe Predajcovi.

5. ODMENA ZA SLUZBY A PLNENIE,
ZAPOCITANIE, PREMLCANIE, UROKY
Z OMESKANIA, INFLACIA, ZMLUVNE POKUTY

5.1. Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, riadi sa odmena,
poplatky, resp. iné ceny za sluzby a plnenie poskytnuté Abrou
Zakaznikovi cennikom Abry (dalej iba ,Cennik") platnom v dobe
poskytnutia prislusného plnenia Abrou Zakaznikovi. Cennik je
dostupny na Zakaznickom portali.

5.2. Abra je opravnend Cennik v priebehu trvania zmluvného
vztahu so Zakaznikom menit.

5.3. Popri odmene za sluzby a iné plnenia poskytované Abrou
Z&kaznikovi je Abra opravnend vyuctovat Zakaznikovi aj kazdy
vyjazd zo svojho sidla ¢i prevadzky do sidla ¢&i prevadzky
Zakaznika s vynimkou vyjazdov na Ucel obchodného rokovania so
Zakaznikom, a to podla Cennika.

5.4. Akakolvek Uhrada zo strany Zakaznika v prospech Abry
vykondvana bezhotovostnym platobnym stykom sa povaZzuje za
uhradent az okamihom jej pripisania na prislusny bankovy uUcet
Abry.

5.5. Abra aj Predajcovia sU opravneni zasielat Zakaznikovi
faktury v elektronickej podobe.

5.6. Abra je opravnenad zapocitat akékolvek svoje splatné
pefnazné pohladavky voli Zakaznikovi proti akymkolvek periaznym
pohladdvkam Zakaznika, bez ohladu na ich menu, splatnost a
pravny vztah, z ktorého vyplyvaju. Zakaznik nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Abry jednostranne
zapoditat aktkolvek svoju pohladavku voci Abre.

5.7. Uplatnenim naroku Abry na uhradenie zmluvnej pokuty
z akéhokolvek vztahu so Zakaznikom nie je dotknuté pravo Abry
na nahradu Skody v plnej vyske, ktord vznikla Abre porusenim
povinnosti Zakaznika a na ktor( sa zmluvna pokuta vztahuje.

5.8. V pripade, Ze sa Zakaznik dostane do omeskania s
ktoroukolvek Uhradou podla konkrétnej zmluvy s Abrou, vznika
mu povinnost uhradit Abre Groky z omeskania vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy deri omeskania. Ak nie je dohodnuté inak,
Abra je sucasne opravnend poc¢ndc prvym driom omeskania
Zé&kaznika s Uhradou prerusit poskytovanie sluzieb &i plnenie
podla konkrétnej zmluvy do doby uhradenia vsetkych dlznych
sim Zakaznikom. O tom, Ze prerusila poskytovanie plnenia di
sluzieb, sa Abra zavazuje Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat.

5.9. Abra je kedykolvek opravnena jednostranne vykonat
navySenie cien zohladriujice inflaciu publikovani Statistickym
Uradom Slovenskej republiky. Toto navysenie bude urcené
vynasobenim jednotlivych publikovanych indexov miery inflacie
vyjadrenej  prirastkom indexu  spotrebitelskych cien k
predchadzajlicemu mesiacu, a to za obdobie odo dna uzatvorenia
prislusnej zmluvy alebo posledného navysenia tychto cien (podla
toho, ¢o nastalo neskor) s tym, Ze za zaklad pre navySenie bude
povazovana vyska ceny ku dfiu uzatvorenia prislusnej zmluvy
alebo ku driu posledného navysenia ceny (podla toho, ¢o nastalo
neskor). Ak ide o ceny sluzieb, ktoré sa odvijaju od odmeny za
poskytnutie licencie k Produktom, plati, Zze ak doslo v priebehu
obdobi k Rozsireniu licencie, je pre tuto rozsirenu cast licencie
uplatnené inflacné navysenie od prvého dna nasledujiceho
mesiaca po Rozsireni licencie. Ak Abra o navyseni ceny v zmysle
tohto odseku rozhodne, je povinnd o tom Zakaznika informovat.
Oznamenie o navyseni ceny mdze byt zverejnené na Zakaznickom
portdli alebo byt zaslané az spolu s podkladom pre platbu
obsahujicom navy$enu cenu alebo méze byt obsiahnuté priamo v
tomto podklade obsahujicom navysend cenu. NavysSenie
nadobudne u¢innost k datumu uvedenému v oznameni.

5.10. Akceptaciou VOP Zakaznik suhlasi s tym, Ze prava Abry zo
zmluvnych vztahov so Zakaznikom alebo s tymito zmluvnymi
vztahmi slvisiace sa preml&ia v lehote desiatich rokov odo dha,
kedy Abra mohla takéto pravo uplatnit po prvy raz.

5.11. Zakaznik sa zavazuje, ze po dobu trvania akejkolvek zmluvy
s Abrou a dalej po dobu jedného roku od jej skonéenia neprijme
do pracovného pomeru bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Abry Ziadneho zamestnanca Abry, ktory prostrednictvom Abry
poskytoval  Zakaznikovi  svoje  sluzby, ani s takymto
zamestnancom Abry neuzatvori akukolvek inl zmluvu, na zaklade
ktorej by tento zamestnanec vykondval pre Zakaznika akukolvek
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¢innost zhodnu s predmetom podnikania Abry alebo ktord by mala
konkurencény charakter voci predmetu podnikania Abry. Zakaznik
a Abra sa dohodli, Zze v pripade porusenia zavézku podla tohto
odseku zo strany Zakaznika je tento povinny zaplatit Abre
zmluvnu pokutu vo vyske 25.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad.
Zmluvna pokuta je splatnd bezodkladne po doruceni vyzvy Abry
Zakaznikovi na Uhradu zmluvnej pokuty podla tohto odseku.

6. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI],
OSOBNYCH UDAJOV A DAT, POUZITIE LOGA

6.1. Abra aj Zakaznik sU povinni zachovavat mlcanlivost
o dévernych informaciach druhej zmluvnej strany a neposkytnut
ich tretej osobe. DOvernymi informaciami su bez ohladu na formu
ich zachytenia vsetky informacie Zakaznikom ¢i Abrou pisomne
oznacené ako dbverné, ktoré sa tykaju zmluvnych vztahov medzi
nimi a ich plnenia (najma informacie poskytnuté pri rokovani o
konkrétnej zmluve, o vzdjomnych pravach a povinnostiach,
informacie o cenach plnenia ako aj o priebehu plnenia), ktoré sa
tykaju Zakaznika a Abry (najmé& obchodné tajomstvo, informacie
o ich cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how),
alebo informacie, pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi
zvlastny rezim nakladania (najméa utajované skutocnosti, bankové
tajomstvo, sluZzobné tajomstvo). Za doOverné informacie sa
nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania zmluvného
vztahu stali verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo porusenim
povinnosti ich ochrany, dalej informacie preukazatelne ziskané

Abrou ¢ Zakaznikom na zaklade postupu nezdvislého na
zmluvnom vztahu s druhou zmluvnou stranou, informacie
poskytnuté Zakaznikovi & Abre tretou osobou, ktord také

informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany a konecne
informacie, ktoré maju byt spristupnené na zaklade povinnosti
stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu, prokurattry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
zmluvnd strana, ktord je povinnd informacie spristupnit,
bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii a
informacie spristupnit iba na takychto Gcel.

6.2. V pripade, Ze v suvislosti s konkrétnou zmluvou medzi Abrou
a Zakaznikom bude dochadzat k spractvaniu osobnych (dajov,
bude pre vykonanie povinnosti vyplyvajucich pre zmluvné strany
z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto (dajov a suvisiacich
pravnych predpisov medzi nimi uzatvorena zmluva o spractvani
osobnych (dajov, ak to podla uvedenych predpisov bude
nevyhnutné.

6.3. Zakaznik suhlasi s tym, aby ho Abra na svojich
propagacnych materidloch uvadzala ako pouZzivatela Produktu, a
aby pre tieto Ucely pouzila jeho ndzov (obchodnd firmu) a logo, a
to aj Ciernobiele.

7. SPOSOB KOMUNIKACIE, DORUCOVANIE

7.1. Zakaznik a Abra vzdjomne komunikuji osobne, pisomne
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe (prostrednictvom
Zakaznickeho portdlu, webovych formuldrov na Webovych
strankach, datovych schranok alebo e-mailu) alebo telefonicky,
pricom plati nasledujlce:

a) Pre beZznl prevadzkovl komunikaciu je ako primarna
stanovend komunikacia prostrednictvom  Zakaznickeho
portalu, ako nahradna prostrednictvom e-mailu.

b) Ak prislusna zmluva alebo VOP nestanovi inak, pre vzajomnu
pravne vyznamnU jednostrannli  komunikaciu  medzi
Z&kaznikom a Abrou plati povinnost pisomnej formy, pri¢om
Zakaznik tak dini v listinnej podobe na adresu sidla Abry
alebo v elektronickej podobe so zarucenym elektronickym
podpisom; Abra tak cini v listinnej podobe na adresu sidla
Zakaznika alebo na adresu, ktor( jej Zakaznik oznami ako
kontaktnl, alebo v elektronickej podobe so zarucenym
elektronickym podpisom.

c) Akékolvek zmeny, dodatky ¢ dohody o ukonceni
ktorejkolvek zmluvy musia byt u¢inené v pisomnej forme
v listinnej podobe a byt oznaené poradovym Cislom,
datumom a podpismi Abry aj Zakaznika, ak prislusna zmluva
alebo VOP nestanovia inak.

d) Zasielky Abry odoslané Zakaznikovi prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb sa povazuju za dorucené
(i) ich prevzatim zo strany Zakaznika (ii), ich vhodenim do
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postovej schranky Zakaznika, (iii) vhodenim oznamenia o
uloZeni zasielky u prevadzkovatela postovych sluzieb do
postovej schranky Zakaznika alebo (iv) ich dodanim
Zakaznikovi inym obdobnym spésobom, pri ktorom mal
objektivnu moznost sa s obsahom zésielky zoznamit.
Zasielky Abry odoslané Zakaznikovi prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb, ktorych dorucenie bolo
Zakaznikom vedome zmarené, sa povazuju za dorucené
Zakaznikovi diiom vratenia takychto zasielok Abre, pricom za
vedomé zmarenie sa vyslovne tiez povazuje, ak Zakaznik
neoznamil Abre zmenu prislusnej adresy pre dorucovanie.

7.2. Zakaznik je povinny oznamovat Abre bez zbyto¢ného
odkladu zmeny (dajov o Zakaznikovi a jeho pracovnikoch, ktoré
sU potrebné pre riadne plnenie zmluvnych vztahov medzi Abrou
a Zakaznikom.

7.3. Abra je opravnend obstaravat zvukové zdznamy
telefonickych hovorov so Zakaznikom a tieto dalej spracovavat a
archivovat v zadujme zachovania moZnosti objektivneho posudenia
plnenia povinnosti zmluvnych stran z konkrétnej zmluvy.
Podpisom zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze s obstardvanim
zvukovych zaznamov telefonickych hovorov, ako aj ich dal$im
spracovanim, pouzitim a archivaciou pre uvedeny Gcel sthlasi.

8. ROZHODNE PRAVO A SUDNA
PRISLUSNOST

8.1. Zmluvné vztahy medzi Abrou a Zakaznikom a akékolvek
vztahy stymito zmluvnymi vztahmi slvisiace alebo z nich
vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2. Bez textu.
8.3. Bez textu.

9. OSOBITNE USTANOVENIA K LICENCNE]J
ZMLUVE

9.1. Povaha Produktov. Zdkaznik podpisom Licencnej zmluvy
berie na vedomie, ze: (i) Produkty boli vytvorené s velkou
starostlivostou a dbérazom na to, aby plne zodpovedali
predpokladanym potrebdam pouZivatelov; napriek tomu nemoze
Abra zaru¢it s ohladom na povahu informaénych systémov
obecne, Zze Produkty budl Uplne bez nedostatkov, ani Ze budu
fungovat bez prerudenia, ani to, Ze vSetky chyby bude mozné
odstranit; (ii) Produkty nie st uréené pre neprerusen( prevadzku
vyzaduju technologické prerusenie prevadzky napr. v suvislosti
s instalaciou novych verzii); (iii) Produkty nie su urcené
na riadenie kritickych systémov, kde existuje nebezpecenstvo
vzniku Skody na zdravi ¢i strate na Zivote.

9.2. Obstaravanie kopii Produktov. Zakaznik je opravneny
obstardvat koépie Produktu iba na UGcely archivacie alebo
bezpe&nostné zalohy, pricom je potrebné zabezpelit tieto kdpie
proti strate a odcudzeniu. Zakaznik nie je opravneny akokolvek
menit, dekompilovat alebo spatne vyvijat Produkt, ani podnikat
obdobné ¢i iné kroky na uUcel ziskania zdrojového kédu Produktu,
ktory je stcastou obchodného tajomstva Abry, s vynimkou a v
rozsahu cinnosti vyslovne povolenych zdkonom ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon (dalej iba ,Autorsky zakon"). Zakaznik
vykondva opravnenie podla ustanoveni § 89 Autorského zakona
prostrednictvom Abry ako osoby odborne zdatnej v ramci
Licenénej sluzby. V pripade, Ze Abra neposkytne Zakaznikovi
informacie nevyhnutné k dosiahnutiu vzdjomného funkcéného
prepojenia  (kompatibility) Produktu s inym softvérovym
produktom, je Zakaznik povinny pisomne poZiadat Abru o
poskytnutie tychto informacii, ak Abra tieto informacie uz predtym
nespristupnila na Webovych strankach alebo Zakaznickom portali.
Ak by Zakaznik vykondval tieto opravnenia sam, ¢inil by tak na
vlastné nebezpelenstvo a Abra v takom pripade nezodpoveda za
chyby ani pripadné $kody spdsobené takouto &innostou. Zakaznik
sa zavazuje bezodkladne Abru pisomne, Uplne a na svoje naklady
informovat o akomkolvek vysledku dekompilacie, ak by k nej aj
napriek vyssie uvedenému a uzatvorenej prislusnej Licencnej
zmluvy doslo; tato informacia sa povazuje za doévernu informaciu.
Z&kaznik nie je opravneny vykondvat Upravy, dopinky & zmeny
pocitatového programu ako suclast Produktu podla ustanovenia
§89 ods.2 pism.a) Autorského zdkona a v pripade
dokumentacie, znalostnej databazy a ostatnych sucasti Produktu
akékolvek Upravy, doplnky ¢i zmeny, a to ani na Ucel odstranenia
pripadnych chyb.
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9.3. Zmena pouzivatel'a Produktu. Zakaznik nie je opravneny
Licenciu alebo opravnenie tvoriace sucéast Licencie ani scasti
poskytnut alebo bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Abry
postUpit tretej osobe. Prdva a povinnosti z Licenénej zmluvy
prechddza smrtou Zakaznika, ak je fyzickou osobou na dedicov,
alebo zanikom Zakaznika, ak je pravnickou osobou na pravneho
nastupcu Zakaznika.

9.4. Miesto dodania. Za miesto dodania Produktu Zakaznikovi
sa povazuje sidlo Abry.

9.5. Rozsirenie Licencie. K Rozsireniu Licencie déjde v rozsahu,
ktory bude vyplyvat z prislusného darového dokladu, ktorym
bude vyuctovana cena za toto rozsirenie (dalej iba ,RozSirenie
Licencie") a pre vztahy medzi Abrou a Zakaznikom tym zaloZzené
bude platit Uprava vyplyvajuca z prislusnej Licenénej zmluvy a
tychto VOP, pri€om medzi nimi nebude uzatvarany osobitny
dodatok k prislusnej Licen¢nej zmluve v pisomnej forme. Ucinky
Rozsirenia Licencie nastanu dfom, kedy Zakaznik uhradi prislusnu
sumu vyplyvajucu z danového dokladu vystaveného na zaklade
objednavky Zakaznika Specifikujlicej rozsah Rozsirenia Licencie
(t. j. o aké moduly, pouzivatelské pristupy, Katalégové doplnky di
Pouzivatel'ské doplnky ide).

9.6. Vplyv RozsSirenia Licencie na Cenu. V pripade, Zze v
priebehu trvania prislusnej Licen¢nej zmluvy déjde k Rozsireniu
Licencie, bude stanovena nova Cena, a to tak, ze pévodna Cena
bude navySena o rovnaké percento z ceny takého rozsirenia.
Rozsirenie Licencie o PouZivatelské doplnky ma vplyv na Cenu v
zmysle predchadzajucej vety iba v pripade Pouzivatelskych
doplnkov uvedenych v prilohe Licen¢nej zmluvy. Suma, o ktord sa
v pripade Rozsirenia Licencie zvysi Cena, bude uvedenad v
prislusnom dariovom doklade.

9.7. Redukcia Licencie. Zakaznik je opravneny poziadat Abru
o Redukciu Licencie, v ziadosti o Redukciu Licencie uvedie rozsah
redukcie (o ktoré moduly ¢ o aky pocet pouzivatelskych
pristupov). V pripade zaujmu Zakaznika o Redukciu Licencie
nebude uzatvarany osobitny dodatok k Licencnej zmluve v
pisomnej forme, k Redukcii Licencie ddjde v rozsahu
vyplyvajicom zo Ziadosti o Redukciu Licencie odsuhlasenej Abrou,
pricom Gcinky Redukcie Licencie nastant po Uhrade prislusného
administrativneho poplatku Zakaznikom podla Cennika. Abra
Zakaznikovi po Uhrade administrativneho poplatku znizi aktivaény
klu¢, a ak pre to budi splnené podmienky, tak aj zaklad pre
vypocet Ceny. Redukciou Licencie dochadza k zmene Licencnej
zmluvy, pricom vSak Zakaznikovi nebude ani scasti vratend
odmena, Cena, ani poskytnuta akakolvek finan¢na ¢i ind nahrada.

9.8. Pozastavenie poskytovanie Licencnej sluzby. V pripade
nezaplatenia Ceny do konca kalenddrneho mesiaca, v ktorom
nastala jej splatnost, je Abra opravnena poskytovanie Licenénej
sluzby poénlc prvym dfiiom nového kalendarneho mesiaca
pozastavit, a to az do doby zaplatenia Ceny. Pozastavenim
poskytovania Licenénej sluzby vSak nezanikd pravo Abry na
Uhradu Ceny aj za dobu, v priebehu ktorej nebola tato sluzba
poskytovana.

9.9. Vyuctovanie, prijimanie uGhrad. Licencnd  sluzbu
poskytuje Abra, vyUctovanie Ceny a prijem prislusnych platieb
vykondva pre Abru Predajca, pricom Abra a Predajcovia maju
pravo kedykolvek novo dohodnut, kto z nich bude vyuétovanie a
prijem prisludnych platieb od Zakaznika nadalej prijimat. V
pripade takejto zmeny sa zavézuju oznamit ju Zdakaznikovi,
pricom za oznamenie sa povazuje aj zaslanie vyuctovania Ceny
Zakaznikovi tym, kto ich ma podla dohody Abry a Predajcu v
zmysle predchadzajlcej vety novo vykonavat.

9.10. Produktivhe pouzivanie Produktu iba s Licencnou
sluZzbou. S vynimkou zvldst upravenych pripadov (pozrite
ods. 9.11. VOP) je produktivne pouZzivanie Produktu (v zmysle
zadavania novych dat do Produktu) mozné s ohladom na zaujmy
Zakaznika a predchadzanie vzniku $kéd iba za sucasného
vyuzivania tzv. Licenc¢nej sluzby a iba v obdobi, na ktoré je
uhradend Licenénd sluzba. Preto je Abra opravnend vystavovat
¢asovo obmedzené aktivacné kltce k jednotlivym novym verziam
Produktu.

9.11. Ukoncenie poskytovania Licencnej sluzby. Ak v
priebehu trvania Licenénej zmluvy déjde k ukondceniu ¢i zaniku
povinnosti Abry poskytovat Zakaznikovi Licenénu sluzbu, Zakaznik
je potom opravneny na pouzitie Produktu v danom stave
s ohladom na to, Ze uz nie je Abrou udrzovany a mbze tak
vykazovat chyby, najmé nemusi zodpovedat pravnym predpisom.
Ak sa Zakaznik aj napriek tomu rozhodne Produkt pouzivat, Abra
nezodpoveda za akékolvek chyby Produktu, ani za akékolvek
Skody vzniknuté pouzZivanim Produktu alebo v suvislosti ¢i v
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dosledku pouzivania Produktu Zakaznikovi ¢i inej osobe a nebude
tak v Ziadnom pripade hradit akékolvek 8$kody (vratane
zmareného zisku) v sulvislosti s takym pouzivanim vzniknuté;
Z&kaznik tak nema pravo vodi Abre uplatfiovat akékolvek prava
zo zodpovednosti za chyby ani ndhradu Skody.

9.12. Odporucanie ohl'adom instalacie a implementacie
Produktu. Ak si Zakaznik zaisti inStalaciu a implementaciu
Produktu vlastnymi silami, negarantuje mu Abra vysku nakladov
s tym spojenych, ani termin uvedenia do ostrej prevadzky.
Zakaznik vykondva v takom pripade zavedenie Produktu na
vlastné nebezpelenstvo a Abra nezodpovedd za chyby ani
pripadné Skody spOsobené neodbornym nastavenim Produktu.
Zakaznik berie na vedomie, Ze Abra odporiéa pred vykonanim
indtaldcie a implementdcie Produktu nechat vypracovat
implementa¢nt stddiu na Gcel posudenia vhodnosti zavedenia
Produktu u Zakaznika a stanovenie poZiadaviek na technické

vybavenie v slvislosti s pouZivanim  Produktu, ako aj
realizaciu implementacie na tomto zaklade.
9.13. Pouzivatel'ské doplnky. Pre pripad, Ze si Zakaznik

objednd u Abry vytvorenie Pouzivatelského doplnku, ktory bude
podliehat ochrane autorského zakona, plati nasledujuce:

a) Majetkové autorské prava k tomuto Pouzivatelskému
doplnku vykonava vo vlastnom mene a na svoj vlastny Gcet
Abra, Zakaznik je opravneny na pouzitie Pouzivatelského
doplnku na zaklade Licen¢nej zmluvy.

b) Abra je opravnenda pravo vykonu majetkovych prav
k PouZzivatelskému doplnku postlpit tretej osobe. Zanikom
Abry prechadza pravo vykonavat majetkové autorské prava
k PouZivatelskému doplnku na jej pravneho nastupcu. Abra
je opravnend poskytovat tretim osobam licenciu na vsetky
spOsoby  pouZitia  Pouzivatelského doplnku v sllade
s Autorskym zakonom.

c) Abra je opravnend Pouzivatelsky doplnok pouzit v
neobmedzenom rozsahu vsetkymi znamymi spOsobmi
pouzitia, zverejnit ho, upravovat, spracovavat vratane

prekladu, spojit s inym dielom, zaradit do diela siborného, a
uvadzat na verejnost v pbvodnej & zmenenej podobe v
zmysle vyssie uvedenom pod svojim menom.

d) V pripade, Ze Abra Pouzivatelsky doplnok z akéhokolvek
dévodu nedokondi, nie ho Zakaznik opravneny dokoncit bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu Abry.

e) Abra ma pravo dokonéit nehotovy Pouzivatelsky doplnok aj
pre pripad, Ze vztah medzi nim a Zakaznikom zaloZeny
Licenénou zmluvou skonéi skor, nez ho Abra dokonci. Aj v
tomto pripade je Abra opravnend vykonavat k
Pouzivatelskému doplnku majetkové prava podla autorského
zakona.

V pripade, ze Zakaznik objedna u Abry vytvorenie Pouzivatelského
dopinku, ktory nebude podliehat ochrane podla autorského
zakona, je Abra tento PouZivatelsky doplnok opravnena poskytnut
na pouzivanie aj inym osobam nez Zakaznikovi.

9.14. Poskytovanie d‘alsich sluzieb. Ak Zakaznik objedna
prostrednictvom elektronickej posty ¢i Zakaznickeho portalu alebo
pisomne u Abry poskytnutie aj inych sluZieb k Produktom, nez
ktoré su vyslovne dohodnuté v niektorej zmluve medzi
Zé&kaznikom a Abrou (napr. servisné sluzby), bude Uctovat Abra
Zakaznikovi za ich poskytnutie cenu podla Cennika, ak nebude
vyslovne zjednana ind cena. Kym Abra objednavku Zakaznikovi
nepotvrdi, plati, Ze nie je z jej strany akceptovana. Sluzby Abra
poskytuje  prostrednictvom  svojich ~ zamestnancov  alebo
subdodavatelov a je opravnend vyuzit Vzdialend spravu, ak su pre
to splnené predpoklady. Po poskytnuti sluZzby vystavi Abra vykaz
prace s rozpisom poskytnutych sluZieb a zasle ho prostrednictvom
Zakaznickeho portalu Zakaznikovi na kontrolu a odsuhlasenie.
Zakaznik je povinny do 7 pracovnych dni ozndmit Abre
prostrednictvom Zakaznickeho portdlu, ¢i s vykazom prace suhlasi
alebo v rovnakej lehote oznémit prostrednictvom Zakaznickeho
portalu Abre namietky proti Udajom uvedenym vo vykaze prace.
Suhlas s vykazom prace moéze Zakaznik vyjadrit tiez podpisom na
vykaz prace v listinnej podobe. Zakaznikom odsuhlaseny vykaz
prace je vzajomne uznanym dokladom o dodani sluzby a zaklada
Z&kaznikovi povinnost uhradit Abre ceny za vsetky sluzby v fiom
uvedené. Ak Zakaznik véas neoznami Abre namietky alebo ak
nedorudi Abre podpisany vykaz prace v listinnej podobe ani do 10
pracovnych dni odo dna, kedy mu bol preukazatelne doruceny,
povazuju sa sluzby v fiom uvedené a ich ceny za Zakaznikom
odsuhlasené. Ak podla postdenia Abry bude nutné, aby Zakaznik
pred poskytnutim sluzby urobil zalohu dat, Abra vykona v takom
pripade zdsah az potom, c¢o jej bude Zakaznikom pisomne Cci
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aspon prostrednictvom e-mailu potvrdené, Ze zdloha bola
vykonana alebo Ze pozaduje vykonat servisny zdsah bez zalohy
dat.

9.15. Prepojenie Produktu s inymi softvérovymi produktmi.
Zakaznik nesie vSetky naklady spojené s  vytvorenim
komunika¢nych véazieb medzi tymito softvérovymi produktmi
a Produktom, ako aj naklady na vytvorenie zakaznickych
pouZivatelskych vystupov a softvérovych doplnkov k Produktu;
v pripade poskytnutia novej verzie (upgrade) Produktu nesie
Zakaznik tiez naklady spojené s ich prispésobenim, pripadne
aj s nevyhnutnou zmenou formatov dat v Produkte.

9.16. Informacie o Produktoch. Zakaznik berie na vedomie, Ze
Abra zverejniuje informacie o novych verzidch Produktov na
Webovych strankach, a ze pravidelné sledovanie Webovych
stranok je teda z hladiska vyuzivania Licen¢nej sluzby aj z
hladiska pouZivania Produktov zasadné, a vyslovne sa zavazuje k
ich priebeznému sledovaniu.

9.17.Zaruky. Na Produkt poskytuje Abra zaruku v dizke 12
mesiacov odo dna nadobudnutia Licencie Zdkaznikom. Na nové
verzie Produktu v sulade s technickou dokumentaciou poskytuje
Abra zaruku v diZzke 3 mesiacov odo dna poskytnutia aktivacného
kli¢a k takejto novej verzii Zakaznikovi (¢im sa mysli aj
spristupnenie aktivacného klG¢a na Zakaznickom portali) alebo
odo dna spristupnenia instalaénych sUborov novej verzie na
Zakaznickom portali (podla toho, ¢o nastane skor).

9.18. PrediZenie zaruky. Ak bude Zakaznik po skon&eni zaruky
na Produkt riadne a véas hradit Cenu, predizi sa mu zaruka vzdy o
kazdé Obdobie, na ktoré Cenu takto uhradil. Driom, kedy sa
Zakaznik dostane do omeskania s Uhradou Ceny, sa zaruka
prestava predlZovat.

9.19.Zname nedostatky Produktov. Abra na Webovych
strankach priebezne zverejiiuje zndme nedostatky Produktu
a spbsob ich odstranenia. Tieto nedostatky je Zakaznik povinny
pokusit sa najskér rie$it nahradnym postupom odporiucanym
Abrou pre dany pripad.

9.20. Riesenie Problémov. Ak Zakaznik zisti Problém, je povinny
tlto skutonost bez zbytocného odkladu oznamit Abre tak, ze
Problém ¢o najpresnejSie a zrozumitelnou formou Specifikuje,
uvedie text pripadného chybového hldsenia, oznaci prislusnu
verziu Produktu, opiSe situdciu a d&innost, ktora viedla k jeho
vzniku, a opiSe postup pri pripadnom pokuse o jeho odstranenie.
Prijimanie ozndmeni o vzniku Problému je zabezpecené v sidle
Abry (na tel. ¢. +421 233 056 569, e-mailom na adrese
obchod@abra.sk, osobne, pisomne alebo cez Zakaznicky portal na
Webovych strankach). Abra potvrdi Zakaznikovi pisomne alebo
cez Zakaznicky portal, kedy chybu nahlasil. Zakaznik je povinny
poskytnut sucinnost potrebnu pre identifikaciu Problému a jeho
pric¢iny, v pripade potreby opatovnej simulacie chybného stavu,
pre zabezpecenie zalohy aktudlnych dat, vytvorenie simulaénych
dat, pre testovanie vykonanych Uprav, pre odstrafiovanie
dosledkov Problému, pre obnovu dat a pod. Abra sa zavazuje
kazdy riadne ohldseny Problém riesit v Reak&nej dobe 8 x 5 x 24,
ak nie je zvlast zjednané inak. Problémy, za ktoré nezodpoveda
Abra, budl odstrdnené, ak si ich odstranenie objednd Zakaznik,
pri<om Abra je za ich odstrdnenie opravnend vyuctovat
Zakaznikovi cenu podla Cennika. Abra nezodpoveda najma za:

a) Chyby Produktu ¢&i straty dat, ¢ iné Skody priamo i

nepriamo spdsobené nespravnym vyberom Produktu,
nespravnym  vyuzitim  vysledkov  ziskanych pomocou
Produktu, porusenim povinnosti Zakaznika, chybou i

zlyhanim technického vybavenia Zakaznika;

b) Chyby tlacovych zostav a softvérovych celkov vytvorenych,
resp. upravenych Zdakaznikom, ani za pripadné chyby dat
spOsobené pouzitim tychto tlacovych zostav a softvérovych
celkov; dalej Abra nezodpovedad ani za nespravny vyber
datovych sUborov Zakaznikom, ani za nespravne vyuzitie
vystupov ziskanych z Produktu;

c) Funkénost napojenia inych  softvérovych  produktov
k Produktu;
d) Problémy, ktoré boli spbsobené nespravnym pouzitim

hardvéru a/alebo akéhokolvek softvéru Zakaznikom;

e) Problémy spbsobené pouZitim veci alebo inych plneni
poskytnutych Zakaznikom v ramci povinnosti k stc¢innosti, ak
Abra ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nevhodnost
tychto veci alebo inych plneni nemohla zistit, alebo na ne bol
Zakaznik Abrou upozorneny, ale napriek tomu na ich pouziti
trval;
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f)  Problémy spOsobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych
Abre Zakaznikom, ak Zakaznik bol na nevhodnost tychto
pokynov upozorneny ale napriek tomu na ich dodrzani trval,
alebo ak Abra tito nevhodnost nemohla zistit;

g) Problémy vzniknuté nedodrZzanim pokynov Abry;

h) Problémy vzniknuté nedodrZzanim akejkolvek zmluvy medzi
Abrou a Zakaznikom zo strany Zakaznika;

i)  Problémy spbsobené instalaciou Produktu, inych
informacnych systémov ¢i iného programového vybavenia do
Platformy bez sthlasu Abry;

j)  Problémy vzniknuté v dosledku vypadku internetu alebo

vyhradeného datového pripojenia;

k) Problémy vzniknuté v dosledku pouzitia PouZivatelskych
doplnkov, ibaze ide o PouZivatelské doplnky, ktoré Abra
sama Zakaznikovi poskytla, priCom nasledne neboli bez
sthlasu Abry nijak modifikované, a zZe tieto chyby vznikli aj
napriek tomu, Ze tieto PouZivatelské dopinky boli pouZité v
stlade so svojim urcenim a s verziou Produktov, ku ktorej
boli uréené;

I)  Problémy vzniknuté nespravnym prevadzkovanim Produktu v
rozpore s technickou dokumentaciou, ani za iné chyby
vzniknuté na strane Zakaznika alebo inymi pric¢inami, ktoré
nevyplyvaju z Produktu ani z vysledkov c¢innosti Abry podla
tejto Zmluvy, ani fiou nie sl zavinené.

9.21. Zodpovednost. V pripade $kody vzniknutej z chyb Produktu
pri jeho prevadzkovani zodpoveda Abra iba v pripade zavinenia
takejto Skody; v takom pripade nahradi Skodu uvedenim do
predoslého stavu Uplne ¢i scasti (opravou Produktu), ak je to
mozné a hospodarne. Ak tak uZ udinil v rdmci zodpovednosti za
chyby, Zé&kaznik uz nema pravo domahat sa toho istého z titulu
nahrady $kody. Zodpovednost Abry za $kodu je obmedzena do
vysky Zakaznikom zaplatenej odmeny bez DPH alebo do vysky
4.000 EUR (podla toho, ¢o je vyssie).

9.22. Niektoré dosledky ukoncenia Licenc¢nej zmluvy. V
pripade, ze dobjde k ukonceniu Licen¢nej zmluvy Zakaznikom,
zanikd aj Licencia s vynimkou opravnenia Zakaznika pouzivat
Produkt vylu¢ne iba pre nahliadanie do dat a obstaravanie
vystupov z tychto dat do Produktu zadanych do okamihu
ukoncenia Licen¢nej zmluvy. V pripade, Zze dbjde k ukondceniu
Licenénej zmluvy Abrou z dévodov na strane Zakaznika, zanika
Licencia v plnom rozsahu, a tak aj vSetky opravnenia zdkaznika
pre pouZitie Produktu (vratane suvisiacich dalSich modulov,
poditatovych programov, databaz ¢i inych vysledkov cinnosti
Abry, ktoré s autorskymi dielami, dodanych Abrou Zakaznikovi v
dobe trvania Licen¢nej zmluvy) a Zakaznik je povinny sa zdrzat
akéhokolvek pouZivania Produktu. Zakaznik sa pre tento pripad
zavazuje najneskdr do 5 dni od ukon&enia Zmluvy odstranit
aktivacéné klice k Produktu a vsetky ich pripadné kopie zo svojho
technického vybavenia (vratane suvisiacich dalsich modulov
poditatovych programov, databaz c¢i inych vysledkov cinnosti
Abry, ktoré s autorskymi dielami, dodanych Abrou Zakaznikovi v
dobe trvania Licen¢nej zmluvy, ktoré mal k dispozicii, vratane
dokumentacie). V pripade porusenia povinnosti podla tohto
ustanovenia je Zakaznik povinny uhradit Abre zmluvnd pokutu vo
vyske dvojnasobku sumy, ktor by mu inak bola Abra opravnena
vylUétovat ako Cenu za dobu, po ktord Zakaznik Produkt
neopravnene pouzival, ak by iSlo o opravnené pouZivanie a
Zmluva by nebola ukoncena.

10.0SQB;TNE USTANOVENIA K ZMLUVE
O SLUZBACH

Specifikacia sluzieb podla Zmluvy o sluzbéch:

10.1. Starostlivost all-inclusive

Sluzba zahfnia sluzby Virtudlny spravca a Garantovana reakéna
doba a platia pre fu podmienky poskytovania tychto SluZieb.

Sluzbu je mozné vypovedat najskdr po uplynuti 12 mesiacov od
jej zjednania.

10.2. Virtualny spravca

(i) V ramci tejto sluzby su rieSené poziadavky na spravu a Gdrzbu
Produktov, ktoré slvisia s beznym pouzivanim Produktov. Sluzba
zahriiuje sluzby Aktualizacia, Preventivnha (drzba, Zalozna
prevadzka, Vzdialeny monitoring.

(i) Dalej je sUcastou sluzby rieSenie vsetkych ostatnych
poziadaviek Zakaznika, a to najma v tychto oblastiach:
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e sprava pouzivatelov, Uloh, skupin Uloh, ich pristupovych prav a
hesiel,

e vytvaranie radov dokladov, stredisk, skladov atd'.,

e vytvaranie definovatelnych poloZiek a ich umiestriovanie do
panelov a formularov,

e tvorba a Uprava naplanovanych uloh,
e tvorba a Uprava Uctovnych predkontacii,

o tvorba a Uprava definicii stipcov, definovatelnych panelov,
tlacovych zostav,

e asistencia vo forme konzultacii pri uzavierkach,

o Cinnosti spojené s obnovenim funkénosti Produktov a riesenim
nasledkov pripadnej havarie.

(i) Su&astou sluzby nie je:
e tvorba a Uprava skriptov,

e tvorba a Uprava DynSQL v Produktu ABRA Gen a otazok a
reportov v Produkte ABRA BI,

e sprava operacnych systémov na serveroch, na ktorych bezia
Produkty.

(iv) Podmienky poskytovania sluzby:

internetovad konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov s
rychlostou rddovo jednotiek Mbit/s a viac,

umozneny vzdialeny pristup ku vSetkym serverom, na ktorych
su prevadzkované Produkty,

existencia testovacej samostatnej instalacie Produktu ABRA Gen
v pripade Instalacie on-premise,

sluzbu nie je mozné poskytovat po dobu implementacie alebo
reimplementacie Produktu, ku ktorému je poskytovana, alebo
iba Casti Produktu dotknutého implementaciou Ci
reimplementaciou,

sluzbu je mozné vypovedat najskor po uplynuti 12 mesiacov od
jej zjednania.

10.3. Garantovana reak¢na doba

(i) V ramci tejto sluzby je zabezpeceny servisny zasah a pripadne
aj vyjazd konzultanta Abry k Zakaznikovi v Pracovnej dobe
v pripade vzniku Problému u Zakaznika, ktory nebude moZzné
obratom vyrie$it po jeho nahlaseni Vzdialenou spravou alebo
telefonickou konzultaciou, a to v Reak¢nej dobe
8 x 5 x 4. Samotné servisné zasahy vykonané Abrou v ramci tejto
sluzby je vSak Zakaznik povinny uhradit podla Cennika.

(ii) Vramci tejto sluzby Abra tieZ zabezpeluje, Ze v pripade
nahlasenia inych poZiadaviek nez Problémov zaisti Abra prvotnu
reakciu na ne s navrhom ich rieSenia do 16 hod v ramci Pracovnej
doby. RieSenie tychto inych poziadaviek zahaji Abra do 14 dni od
schvdlenia navrhu ich rieSenia, ak nie je so Zakaznikom
dohodnuty iny termin. Samotn( d&innost tykajicu sa rieSenia
predmetnych poziadaviek vykonanych Abrou v ramci tejto sluzby
je v8ak Zakaznik povinny uhradit podla Cennika.

(iii) V pripade nedodrzania Reakc¢nej doby podla bodu (i) ma
Zakaznik pravo na zlavu z ceny sluzby vo vyske 20 % mesacnej
platby za kazdy zacaty nasobok Reakcénej doby, maximalne do
vysky mesacnej platby kumulativne za vsSetky omeskania u
vSetkych poZiadaviek.

(iv) Podmienky poskytovania sluzby:

Problém bude Abre nahlaseny bez zbyto¢ného odkladu po jeho
vzniku pricom bude v hlaseni ¢o najpresnejsie a zrozumitelnou
formou $pecifikovany, bude opisana situdcia a ¢innost, pri ktorej
sa objavil, a postup pri pripadnom pokuse o jeho odstranenie.

Zakaznik poskytne Abre vsetku sGc&innost potrebnu pre

identifikaciu priciny Problému a jeho vyrieSenia.

Problémy, za ktoré nezodpovedd Abra, budl podla moZnosti
odstranené, ak si ich odstréanenie Zakaznik objedna, pri¢om
¢innost tykajicu sa ich odstrafiovania je Zakaznik povinny
uhradit podla Cennika.

Problémy a iné poziadavky je potrebné hlasit prostrednictvom

Zakaznickeho portadlu, ak v konkrétnom pripade nie je
dohodnuté inak.

Sluzbu nie je mozné poskytovat po dobu implementacie alebo
reimplementacie Produktu, ku ktorému je poskytovana, alebo

& ABRA

software for your business

iba Casti Produktu
reimplementaciou.

dotknutej implementaciou Ci

e Sluzbu je mozné vypovedat najskor po uplynuti 3 mesiacov od
jej zjednania.
10.4. Abra online

(i) V rémci tejto sluzby je zabezpelovana prevadzka Produktov a
prip. aj dalSieho softvérového vybavenia Zakaznika v datovom
centre s moznostou prace s nimi kedykolvek a odkialkolvek
prostrednictvom Internetu s vyuZzitim terminalovych sluZieb.

(ii) Sluzba zahriuje:
e poskytnutie Platformy vratane priestoru pre data Zakaznika

v rozsahu do 10 GB a zalohovanie dat Zakaznika umiestnenych
na Platforme 1x denne,

e UdrZbu a monitoring riadneho fungovania Platformy,
« moznost ohlasovat Problémy v Reakénej dobe 8 x 5 x 4,

e MAPI mailer s nakonfigurovanym pristupom pre odosielanie e-
mailov cez SMTP pre kazdého pouZivatela,

e v kazdom pouzivatelskom profile konkrétneho pouZivatela
okrem Produktu ABRA Gen tiez predinstalovany Internet
Explorer, Mozilla Firefox, e-mailovy program Mozilla
Thunderbird, kancelarsky balik LibreOffice, prehliada¢ ISDOC
dokumentov ISDOCReader, prehliada¢ PDF Adobe Acrobat
Reader a prehliadac obrazkov,

e volitelne poskytnutie databazy MS SQL, licencie Microsoft,
prevadzky API k Produktu ABRA Gen, prevadzky Produktu ABRA

e-shop, prevadzky Produktu ABRA BI, prevadzky serveru
webovych  sluZieb  k Produktu ABRA  Gen, prevadzky
automatizaéného serveru k Produktu ABRA Gen, dalsie

systémové sluzby Platformy,

e automatick( aktualizaciu Produktov na zdielanej Platforme s
pocetnostou podla rozhodnutia Abry.
(iii) Podmienky poskytovania sluzby:

e Sluzbu je mozné poskytnut iba v pripade, Ze ma Zakaznik
licenciu k poslednej verzii Produktu ABRA Gen uvolnenej v dobe,
kedy ma byt sluzba poskytnuta.

e Internetovd konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov
s rychlostou radovo jednotiek Mbit/s a viac.

e Zdkaznik smie pouzivat vdetko programové vybavenie
umiestnené na Platforme vyhradne v sulade so Zmluvou o

sluzbdch a v sulade s podmienkami poskytnutia licencie
tykajucimi sa daného programového vybavenia.
e Zdkaznik smie vytvarat képie vSetkého programového

vybavenia umiestneného na Platforme iba na Gcely archivacie
alebo bezpe&nostnych zaloh a musi zabezpetit tieto képie proti
strate a odcudzeniu.

e Zakaznik poskytne Abre po dobu poskytovania sluzby pristup
k Produktom aj vsetkému dalSiemu programovému vybaveniu
umiestnenému na Platforme v rozsahu nutnom na plnenie
povinnosti Abry zo Zmluvy o sluzbach. Zakaznik uzatvorenim
Zmluvy o sluzbach zéaroven suhlasi s tym, aby Abra poskytla
pristupové opravnenia v pripade potreby svojmu
subdodavatelovi. Zakaznik sa v slvislosti s tym zavézuje zaistit,
aby vsetko, ¢o v zmysle tohto odseku Abre spristupni, bolo
prosté pravnych chyb.

e Zakaznik umozni Abre aktualizaciu Produktov umiestnenych na
Platforme na novs$iu verziu. Abra je povinna oznamit termin a
trvanie pripadného prerusenia prevadzky sluzby Zakaznikovi
asponi tri dni vopred. Stcastou aktualizacie nie je otestovanie a
Uprava skriptov a PouZivatelskych doplnkov nad ramec
Standardnej instalacie.

e Sluzbu je mozné vypovedat zo strany Abry s 6-mesacnou
vypovednou dobou a zo strany Zakaznika 3-mesacnou
vypovednou dobou.

10.5. Aktualizacia

(i) Vramci tejto sluzby Abra zabezpeluje Zakaznikovi upgrade
Produktu ABRA Gen na taku verziu, ktord je pre neho podla
posudenia Abry vhodna a je v sulade s platnou legislativou.
Sucastou sluzby nie je aktualizacia a sprava operaénych systémov
na serveroch Zakaznika.

(ii) Sucastou sluzby je:
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e upgrade Produktu ABRA Gen

inStancia),

(testovacia aj produkéna

e instaldcia servicepackov a aktualizacii,

e upgrade vsSetkych ostatnych Produktov a Doplnkov, ktoré

Zakaznik aktivne pouziva,

e kontrola a pripadna oprava definovatelnych aktivne pouzivanych
formularov a panelov po upgrade,

e kontrola a pripadna oprava existujlcich aktivhe pouzivanych
tlatovych zostav po upgrade,

o celkové otestovanie zakladnej funkénosti Produktov po upgrade;
u casti, ktoré nie je mozné otestovat inak nez v beZnej
prevadzke, sa ich testovanie a Uprava vykonava do 2
pracovnych dni od nasadenia novej verzie Produktu,

o VysSie uvedené body sa vztahuju na Produkty a ich Upravy
vykonané Abrou, k aktualizacii ostatného softvéru a Uprav
poskytne Abra suéinnost Zakaznikovi.

(iii) Podmienky poskytovania sluzby:

e internetova konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov
s rychlostou radovo jednotiek Mbit/s a viac,

e umozneny vzdialeny pristup pre Abru ku vSetkym serverom, na
ktorych st prevadzkované Produkty,

e existencia testovacej instancie Produktov v pripade Instalacie
on-premise,

verzii
vratane

e archivovanie Abrou aj Zakaznikom jednotlivych
PouZivatelskych doplnkov Produktu ABRA Gen
zdrojovych kddov a vedenie ich aktudlneho zoznamu,

e poskytnutie stucinnosti pri planovani terminu aktualizacii,

e sluzbu nie je mozné vyuzivat po dobu implementécie alebo
reimplementacie Produktu ABRA Gen,

e sluzbu je mozné vypovedat najskér po uplynuti 12 mesiacov od
jej zjednania.

10.6. Preventivna udrzba

(i) Sluzba zahriiuje profylaxiu:

o databazového servera vzdy pre vSetky podporované databazové
platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), pricom jej sulastou je
kontrola logov (plus v pripade ORACLE tiez incidentov a
alertov), optimalizacie pridelenia paméati RAM, vycistenie
docasnych suborov, kontrola volného miesta, Udrzba indexov (v
pripade Firebird pouzitim nastroja GSTAT);

vSetkych serverov, na ktorych je Produkt ABRA Gen
prevadzkovany (napr. aplikacny server, automatizaény server,
server webovych sluzieb, API server), pricom jej stcastou je
minimalne kontrola logov a stavu systému, kontrola volného
miesta, kontrola vyuzitia pamati, vycistenia do¢asnych suborov;

e zalohovanie dat Produktu ABRA Gen u Zakaznika, ktorych
stcastou je minimalne kontrola volného miesta v UloZzisku zaloh,
kontrola obnovitelnosti zalohy obnovou do testovacej instalacie,
zmazanie starych zaloh;

mazanie histérie dat z funkcie sledovania zmien v Produkte
ABRA Gen podla dohody Abry so Zakaznikom.

Profylaxia v uvedenom rozsahu je vykonavana 1x mesacne na
zéklade dohody Abry so Zakaznikom a moze byt vykondvana
mimo Pracovnu dobu.

(ii) Podmienky poskytovania sluzby:

internetovad konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov
s rychlostou radovo jednotiek Mbit/s a viac,

umozneny vzdialeny pristup pre Abru ku vSetkym serverom, na
ktorych je prevadzkovany Produkt ABRA Gen,

existencia testovacej instancie Produktu ABRA Gen v pripade
Instalacie on-premise,

sluzbu je mozné vypovedat najskor po uplynuti 12 mesiacov od
jej zjednania,

sluzbu nie je mozné vyuzivat po dobu implementéacie alebo
reimplementacie systému ABRA Gen.

10.7. Zalozna prevadzka

(i) V ramci sluzby je realizované zabezpelené zalohovanie dat
Produktu ABRA Gen na Platforme vratane pravidelného
mesacného  testovania  obnovitelnosti  vytvorenej  zalohy.
Vykonavanie zaloh a test obnovy je monitorovany dohladovym
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centrom Abry a v pripade, Ze sluzba prestane spravne fungovat,
Abra najneskér nasledujici pracovny den stav napravi.
Zalohovanie prebieha automaticky 1x denne spravidla cez noc,
test obnovy prebieha automaticky 1x mesacne. Abra archivuje tri
denné zdlohy, jednu tyZzdenn( za predchadzajuci tyzden a jednu
mesacénl zdlohu za predchadzajici mesiac. Sulastou sluzby je
priestor pre zalohy dat o velkosti 100 GB. Navysenie tohto limitu

je mozné zjednat za uUhradu individudlne. V pripade vypadku

serveru Zakaznika Abra do 24 hodin zaisti na maximalne 10 dni
zaloznl prevadzku Produktu ABRA Gen na Platforme s obnovenou
poslednou zélohou dat az pre desat pouzivatelov. Po uplynuti
uvedenej doby je mozné vratit data spat na server Zakaznika
alebo prejst na platend sluzbu ABRA online.

(ii) Podmienky poskytovania sluzby:

internetovad konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov
s rychlostou aspofi 35 Mbit/s na kazdy 1 GB dat zalohy
s vyhradnym vyuzitim pre no¢ny prenos zalohy,

umozneny vzdialeny pristup pre Abru ku vSetkym serverom, na
ktorych st uloZené data Produktu ABRA Gen,

Zakaznik nebude
zalohovania,

vykondvat Ziadne VvV nastaveni

zmeny

prevadzkovanie Produktu ABRA Gen s databazou Firebird alebo
MS SQL,

sluzbu je mozné vypovedat najskor po uplynuti 12 mesiacov od
jej zjednania,

sluzbu nie je mozné vyuzivat po dobu implementécie alebo
reimplementacie systému ABRA Gen.

10.8. Vzdialeny monitoring

(i) V ramci tejto sluzby je zabezpelovany vzdialeny dohlad nad
spravnym fungovanim infrastruktuiry suvisiacej s Produktmi alebo
Infradtruktury, ak je tak zvldst zjednané. SU monitorované
klu¢ové prevadzkové parametre fyzickych serverov, ich
operacnych systémov, siete, prevadzkoveé parametre
databazového servera a parametre Produktov. Suéastou sluzby je
tiez nastavenie vhodnych hraniénych hodnét sledovanych
parametrov, kedy monitorovaci systém automaticky zasiela
Zakaznikovi e-mailovt notifikaciu v pripade ich dosiahnutia. V
pripade, Ze dohladové centrum Abry vyhodnoti z monitorovanych
veli¢in stav, ktory by mohol prejst do stavu nedostupnosti
Produktov, informuje o tejto skuto¢nosti Zakaznika a pripadne
navrhne vhodné opatrenie. Ak monitoring detekoval zlyhanie
danej sluzby, mdZe monitorovaci systém vykonat vzdialeny
restart. Zakaznik v ramci sluzby ziskava pristup na portal
centradlneho monitoringu na https://dohled.abra.eu, kde ma
moznost  sledovat aktudlny stav svojej monitorovanej
infrastruktlry. K dispozicii je aj histéoria nameranych dat.
Sucastou sluzby nie je vykonanie servisného zédsahu v pripade
dosiahnutia hrani¢nych hodnét.

(ii) Podmienky poskytovania sluzby:

e internetova konektivita v obvyklej kvalite a bez vypadkov
s rychlostou radovo jednotiek Mbit/s a viac,

umiestnenie monitorovacieho zariadenia do siete Zakaznika a
zabezpecenie prislusnych pristupov potrebnych pre
zabezpecenie monitoringu,

spristupnenie ILO SNMP u fyzickych serverov pre Abru,

poskytnutie zoznamu IP adries monitorovanych zariadeni a
sluzieb,

poskytnutie e-mailovej adresy pre e-mailovu notifikaciu,

poskytnutie telefonického kontaktu na osobu zodpovednl za
prijem hldsenia kritickych stavov,

poskytnutie aspori docasného administratorského pristupu
k operac¢nym systémom serverov pre nastavenie sluzby,

poskytnutie pristupu pre Ucel restartu sluzby,

sluzbu je mozné vypovedat najskér po uplynuti 6 mesiacov od
jej zjednania.
10.9. Pravidelny rozvoj

(i) Sluzba zahrfiuje konzultdcie k Produktom vykondvané v
zjednanych miestach av rozsahu vzdy maximalne do vysky
aktualne nevycerpanych predplatenych dni za zvolenu casovu
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peri6du (jeden mesiac, dva mesiace, $tvrtrok), pri¢om
predplateny den je vrozsahu max. 8 konzultatnych hodin.
Terminy konzultacii sa zjedndvaju ad hoc. Abra je povinna
umoznit Zakaznikovi vylerpat predplatené dni do konca danej
periédy. Zakaznik je povinny vylerpat predplatené dni do konca
danej periédy, pretoze ich nie je mozné previest do daldej
periddy, pricom zaplatena cena sa nevracia.

10.10. Sprava IT infrastruktary

(i) Sluzba zahrriuje udrzbu Infrastruktlry a garantovanu Reakénu
dobu zvolenl Zakaznikom pre zahdajenie servisného zasahu pri
nedostupnosti Infrastruktdry. Dalej sluzba zahrfiuje telefonickd
sluzbu pre prijem poziadaviek tykajlucich sa Infrastruktdry
v Pracovnej dobe na tel. Cisle +421 233056 569 a mimo
Pracovnl dobu na tel. Cisle +420 222 508 444 a sluzbu Vzdialeny
monitoring. Pre zadavanie poZiadaviek na servisny zdsah alebo
udrzbu  Infrastruktiry  zriadi Abra  Zakaznikovi  pristup
k Z&kaznickemu portalu. Konzultacia k prevadzke Infrastruktury a
servisné zasahy su vykondvané v zjednanych miestach a v
rozsahu vzdy maximalne do vysky aktudlne nevycerpanych
predplatenych dni za zvolend dcasovl periédu (mesiac, dva
mesiace, resp. S$tvrtrok), pricom predplateny def je
v rozsahu max. 8 pracovnych hodin. Terminy konzultacii sa
zjedndvaju ad hoc. Po dohode je mozné sluzbu poskytnut
pomocou Vzdialenej spravy. Abra je povinnd umoznit Zakaznikovi
vylerpat predplatené dni do konca danej periédy. Zakaznik je
povinny vylerpat predplatené dni do konca danej periddy, pretoze
ich nie je mozné previest do daldej periédy, pricom zaplatena
cena sa nevracia.

(ii) Podmienky poskytovania sluzby:
e Zakaznik poskytne fyzicky pristup k Infrastrukture,

e Zakaznik poskytne pristupové (daje s opravnenim na Urovni
administratora k Infrastruktire,

Zakaznik poskytne Vzdialeny pristup, ak to je potrebné,

Zakaznik poskytne kontakt na zodpovednU osobu, s ktorou
moze Abra pri poskytovani sluzby komunikovat.

10.11. Zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli na obmedzeni
vysky nahrady skody spbsobenej Abrou Zakaznikovi, a to na
sumu zodpovedajlcu Sestndsobku sUétu mesaénych cien tych
SluZieb, pri ktorych poskytovani alebo v sulvislosti s ktorymi k
vzniku Skody doslo.

10.12. Zmluvna pokuta pre Abru. Ak Abra nezacne rieit
riadne oznamenl poziadavku Zakaznika, ktorej rieSenie je
povinna, v zjednanej Reakénej dobe (ak je v ramci Sluzieb k
danému typu poZiadavky zjednand), je Zakaznik opravneny
pozadovat od Abry, aby mu uhradil zmluvnl pokutu vo vyske
20 % z mesacnej ceny sluzby (riadne) nefunkcénej v dosledku
nevyrieSenia poZiadavky, a to za kazdy dalsi zacaty Casovy Usek
zodpovedajlci dizke Reakénej doby, v ktorej riedenie poziadavky
nezahajil, maximalne vsak do vysky 100 % mesacnej ceny za tuto
sluzbu zjednanej. Do Reakénej doby sa v3ak nezapocitava doba
pripadnej technologickej (drzby (napr. Udrzba Platformy,
Mimoriadny Servisny zasah).

10.13. Archivacia, zalohovanie. Zmluvné strany zjednali, Ze
Abra je opravnend vo svojom archive archivovat aktualne zalohy
dat a ostatné podklady poskytnuté jej Zakaznikom. Zakaznik je
povinny umoznit Abre vytvorenie zélohy dat a képie podkladov,
ktoré Abre poskytol.

10.14. Doba poskytovania Sluzieb. Ak v suvislosti
s konkrétnou sluzbou nie je zjednané inak, Abra poskytuje sluzby
v Pracovnej dobe. Po vzdjomnej dohode je moZné poskytovat
sluzby, ktoré maju byt Uctované v hodinovej sadzbe, aj mimo
Pracovnul dobu, a to s priplatkom, ktory z tejto hodinovej sadzby
¢ini 25 % v pracovné dni, 50 % v sobotu a 100 % v nedelu a cez
sviatky (ktoré st driami pracovného pokoja). U ostatnych Sluzieb
bude pre tieto pripady dohodnutad odmena zvlast.

10.15. Subdodavatelia. Abra je opravnena vyuzivat pre svoju
¢innost podla Zmluvy o sluzbach subdodavatela.

10.16. Vyuzitie Vzdialenej spravy, vykazy prace.
K poskytovaniu SluZieb je Abra opravnend vyuzit aj Vzdialend
spravu, ak su pre to splnené predpoklady. Po poskytnuti sluzby
vystavi Abra vykaz prace s rozpisom poskytnutych Sluzieb a zasle
ho prostrednictvom Zakaznickeho portalu Zakaznikovi na kontrolu
a odsuhlasenie. Zakaznik je povinny do 7 pracovnych dni oznamit
Abre prostrednictvom Zakaznickeho portdlu, ¢i s vykazom prace
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sthlasi alebo v rovnakej lehote ozndmit prostrednictvom
Zakaznickeho portalu Abre namietky proti idajom uvedenym vo
vykaze prace. Suhlas s vykazom prace mdze Zakaznik vyjadrit
tiez podpisom na vykaz prace v listinnej podobe. Zakaznikom
odsuhlaseny vykaz prace je vzajomne uznanym dokladom o
dodani sluzby a zakladd Zakaznikovi povinnost uhradit Abre ceny
za vSetky sluzby v fiom uvedené. Ak Zakaznik véas neoznami
Abre namietky alebo ak nedoruci Abre podpisany vykaz prace
v listinnej podobe ani do 10 pracovnych dni odo dfa, kedy mu bol
preukazatelne doruceny, povazuju sa sluzby v fom uvedené a ich
ceny za Zakaznikom odsuhlasené. Ak podla postudenia Abry bude
nutné, aby Zakaznik pred poskytnutim sluzby urobil zalohu dat,
Abra vykond v takom pripade zdsah az potom, C¢o jej bude
Zakaznikom pisomne ¢i aspon  prostrednictvom  e-mailu
potvrdené, Ze zaloha bola vykonand alebo Ze pozaduje
poskytnutie sluzby bez zalohy dat.

10.17. Poplatok za predcasné ukoncenie poskytovania
Sluzieb. Ak v dbsledku vypovede Zmluvy o sluzbach Zakaznikom
alebo vypovede Zmluvy o sluzbach z dévodov uvedenych v
Zmluve o sluzbach bude Zmluva ukonéend pred uplynutim
minimalnej doby poskytovania SluZieb (ak bola takato doba
zjednana), je Zakaznik povinny spolu s Uhradou ceny Sluzieb za
posledny mesiac jej trvania zaplatit Abre poplatok za predcasné
ukoncenie poskytovania Sluzieb, ktory sa rovna vyske priemernej
mesacnej platby za posledny rok trvania Zmluvy o sluzbach
(alebo priemerné mesacné platby v pripade, Ze tato zmluva trvala
dobu krat$iu nez jeden rok), vynasobené pocltom mesiacov, o
ktoré bola minimalna doba poskytovania Sluzieb jej ukonéenim
skratena, ak ho k tomu Abra vyzve.

11.0SOBITNE USTANOVENIA K ZMLUVE O
UCTOVNICTVE

Specifikacia sluzieb podla Zmluvy o Gétovnictve:

11.1. Vedenie Uctovnictva

(i) Sluzba zahrnuje:

e Dohlad nad spracovanim prvotnych dokladov Zakaznika
a kontrola ich nalezitosti (prvotnymi dokladmi sa rozumejd
faktiry, dariové doklady, dobropisy, pokladni¢né doklady,
bankové vypisy, skladové doklady, jednotné spravne doklady
a dalSie doklady obdobného charakteru). Zakaznik zabezpecuje
kompletné spracovanie operativnej skladovej evidencie,
vystavovanie kompletnych a riadnych prvotnych dokladov a ich
spracovanie podla pokynov Abry na Urovni knih prvotnych
dokladov. Prvotné doklady musia obsahovat vetky naleZitosti
nutné pre ich spravne spracovanie.

e Vedenie G¢tovnictva Zakaznika na Urovni spracovania Uctovnych

operacii v Gu¢tovhom denniku v stlade s platnymi pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky a slovenskymi Gc¢tovnymi
Standardami.

e Spracovanie riadnej Uctovnej zavierky a uzavierky za prislusné
uctovné obdobie vratane zostavenia uzavierkovych uctovnych
vykazov v rozsahu stanovenom zakonom.

e Predlozenie hospodarskeho vysledku, Struktiry nakladov
a vynosov, slUvahy a prehladu pohladdvok a zavézkov podla
stavu  k stanovenému dfiu  poverenému  zamestnancovi
Zakaznika, a to na ziadost Zakaznika.

11.2. Vedenie dariovej evidencie
(i) Sluzba zahrnuje:

e Dohlad nad spracovanim prvotnych dokladov Zakaznika
a kontrola ich nalezitosti (prvotnymi dokladmi sa rozumejd
faktiry, dariové doklady, dobropisy, pokladni¢né doklady,
bankové vypisy, skladové doklady, jednotné spravne doklady
a dalSie doklady obdobného charakteru).

e Vedenie darovej evidencie Zakaznika v podobe evidovania
majetku a zadvazkov vo forme pouzitelnej pre stanovenie
spravneho darového zakladu, spracovanie zavierky.

e Vypocet Ciastkového dariového zdkladu podla § 6 zakona ¢C.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov, v platnom zneni.

e Vypracovanie prehladov o prijmoch a vydajoch pre UGcely
socialneho a zdravotného poistenia a dohlad nad platenim zaloh
socialneho a zdravotného poistenia.

e Predlozenie hospodarskeho vysledku, Struktiry nakladov
a vynosov a prehladu pohladdvok a zavézkov podla stavu ku
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stanovenému dnu poverenému zamestnancovi Zakaznika, a to
na ziadost Zakaznika.

11.3. Dozor
evidencie

nad vedenim Gctovnictva, resp. danovej

(i) Sluzba zahriuje:

Pomoc pri vedeni Uctovnictva, resp. darfiovej evidencie vo forme
konzultacii a dohladu nad spravnostou postupu Zakaznika.

Uétovanie nerutinnych operaci.

Pomoc pri spracovani vystupov z Uctovnictva, resp. darovej
evidencie (napr. DPH priznania).

Riadenie uzavierkovych prac za prislusné uUctovné obdobie
vratane  zostavenia  uzavierkovych  vykazov v rozsahu
stanovenom zakonom.

11.4. Danové poradenstvo

(ii)Sluzba zahriuje:

Pravnu pomoc, finanéne ekonomické a metodické rady
v oblasti dani a G¢tovnictva v suvislosti so stanovenim darnovych
a registracnych povinnosti Zakaznika voci Statu a vo veciach,
ktoré s danami priamo suvisia.

Konzultacia k vedeniu a dariovych

evidencii.

potrebnych  Gctovnych

Vyhotovovanie dariovych priznani k dani z prijmu pravnickych
0s6b a k cestnej dani pripadne inych priznani ¢ hldseni, ku
ktorym je alebo bude Zakaznik povinny, a to na zaklade jeho
ziadosti. Abra v takom pripade vykond na zdklade svojej
profesijnej skusenosti nahodnu kontrolu Uc¢tovnych dokladov
a spbdsobu zauctovania s ohfadom na danové dopady vystavenia
prislusnych priznani.

Zastupovanie Zakaznika v pripade potreby a na zaklade jeho
poziadaviek pred spravcom dane av dalsSich konaniach
v rozsahu udelenej plnej moci.

Poskytnutie koépii Abrou spracovanych a odovzdanych podani.
V pripade, kedy Zakaznik urobi podanie vo vlastnom mene,
dodda Abra Zakaznikovi originalny vytlacok. Pre pripad ukoncenia
Zmluvy o Uctovnictve sa Zmluvné strany dohodli, ze Abra méze
Zéakaznikovi odovzdat origindly Abrou spracovanych podani
a Zakaznik mobze odovzdat Abre képie vSetkych Abrou
spracovanych podani, teda Zmluvné strany si m6zu dokumenty
vymenit.

Spracovanie pisomného stanoviska k problematike podla
Zmluvy o Uctovnictve za predpokladu, Ze otazka bude
Zakaznikom formulovana pisomne s prilozenim potrebnych
priloh pre potreby Abry (képii overenych Zakaznikom), a to
najmenej pat pracovnych dni pred poZadovanym terminom
spracovania stanoviska.

11.5. Spracovanie miezd

(i) Sluzba zahriuje:

Spracovanie mesac¢nych miezd vratane zvolenych doplnkovych
sluzieb (prevzatie agendy, vypoclet miezd, prihldsenie na
socidlnej poistovni a zdravotnej poistovni, odhldsenie zo
socialnej poistovne a zdravotnej poistovne, z(ctovanie dane,
vystavenie evidenéného listu dochodkového poistenia) a
spracovanie suvisiacej personalnej agendy.

11.6. Zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli na obmedzeni
vysky nahrady skody spbsobenej Abrou Zakaznikovi, a to na
sumu zodpovedajlcu Sestndsobku sUétu mesaénych cien tych
SluZieb, pri ktorych poskytovani alebo v suvislosti s ktorymi k
vzniku Skody doslo.

11.7. Archivacia, zalohovanie. Zmluvné strany zjednali, Ze Abra
je opravnend vo svojom archive archivovat aktualne zalohy dat po
spracovani Uctovnej zavierky a ostatné podklady poskytnuté jej
Z&kaznikom. Zakaznik je povinny umoznit Abre vytvorenie zalohy
dat a képie podkladov, ktoré Abre poskytol.

11.8.Doba  poskytovania Sluzieb. Ak v  suvislosti
s konkrétnou sluzbou nie je zjednané inak, Abra poskytuje sluzby
v Pracovnej dobe. Po vzdjomnej dohode je mozZné poskytovat
sluzby, ktoré maju byt Uctované v hodinovej sadzbe, aj mimo
Pracovnul dobu, a to s priplatkom, ktory z tejto hodinovej sadzby
¢ini 25 % v pracovné dni, 50 % v sobotu a 100 % v nedelu a cez
sviatky (ktoré st driami pracovného pokoja). U ostatnych Sluzieb
bude pre tieto pripady dohodnutad odmena zvlast.

11.9. Subdodavatelia. Abra je opravnend vyuzivat pre svoju
¢innost podla Zmluvy o sluzbach subdodavatela.
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11.10. VyuzZitie Vzdialenej spravy, vykazy prace.
K poskytovaniu SluZieb je Abra opravnend vyuzit aj Vzdialend
spravu, ak su pre to splnené predpoklady. Po poskytnuti sluzby
vystavi Abra vykaz prace s rozpisom poskytnutych Sluzieb a zasle
ho prostrednictvom Zakaznickeho portalu Zakaznikovi na kontrolu
a odsuhlasenie. Zakaznik je povinny do 7 pracovnych dni oznamit
Abre prostrednictvom Zakaznickeho portdlu, ¢i s vykazom prace
sthlasi alebo v rovnakej lehote ozndmit prostrednictvom
Zakaznickeho portalu Abre namietky proti idajom uvedenym vo
vykaze prace. Suhlas s vykazom prace mdze Zakaznik vyjadrit
tiez podpisom na vykaz prace v listinnej podobe. Zakaznikom
odsuhlaseny vykaz prace je vzajomne uznanym dokladom o
dodani sluzby a zakladd Zakaznikovi povinnost uhradit Abre ceny
za vSetky sluzby v fiom uvedené. Ak Zakaznik véas neoznami
Abre namietky alebo ak nedoruci Abre podpisany vykaz prace
v listinnej podobe ani do 10 pracovnych dni odo dra, kedy mu bol
preukazatelne doruceny, povazuju sa sluzby v fiom uvedené a ich
ceny za Zakaznikom odsuhlasené. Ak podla postudenia Abry bude
nutné, aby Zakaznik pred poskytnutim sluzby urobil zalohu dat,
Abra vykond v takom pripade zdsah az potom, C¢o jej bude
Zakaznikom pisomne ¢i  aspon  prostrednictvom  e-mailu
potvrdené, Ze zaloha bola vykonanad alebo Ze pozaduje
poskytnutie sluzby bez zalohy dat.

11.11. Povinnosti Abry. Abra sa zavdzuje poskytovat sluzby
v rozsahu dohodnutom Zmluvou o Uctovnictve a v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pokynmi
Zakaznika. Ak by pokyny Zakaznika boli zrejme nespravne (napr.
v rozpore s poziadavkami vyplyvajucimi z pravnych predpisov), je
Abra povinnd Zakaznika na tdto skutocnost upozornit. Takymito
pokynmi Zakaznika nie je Abra viazana a splini ich iba vtedy, ak
na nich Zakaznik trva. Od pokynov Zakaznika sa Abra moze
odchylit, ak to je nevyhnutné v zdujme Zakaznika a ak nemobze
véas dostat jeho suhlas.

11.12. Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinny poskytovat Abre v stanovenych lehotach
(t.j. 5 dni pred zdkonom stanovenym alebo vyplatnym
terminom a v pripade dani zprijmov 1 mesiac pred
zdkonnym terminom pre podanie dafiového priznania) vsetky
informacie, doklady a podklady potrebné k jej ¢innosti a tieto
pripadne na Ziadost Abry a v jej stanovenych lehotach
doplnit ¢& spresnit, podla potreby umoznit Abre kontakt so
svojimi zamestnancami ¢i inymi osobami a pristup k inym
podkladom, informacidm ¢ skutoCnostiam, to vsSetko
v rozsahu nutnom ¢i uzitoénom pre riadne plnenie podla
Zmluvy na Gc&tovnictvo. Zakaznik zodpovedd za uplnost a
spravnost informdcii, dokladov a podkladov dodanych Abre,
ktorymi sa v pripade sluzby Darfiového poradenstva rozumeju
najma prvotné U(cltovné doklady, uzatvorené zmluvy,
objednavky a dalSie podklady k obchodnym operaciam,
uctovné knihy a evidencia (najmé o majetku), prevadzkova
dokumentacia k strojom a zariadeniam (OTP u vozidiel),
evidencia vyplyvajuca zo zadkona o DPH (zdznamova
povinnost; rozhodnutie orgadnov spoloénosti). V pripade
sluzby Spracovania miezd je Zakaznik povinny vsetky
skutocnosti a zmeny podstatné pre riadne spracovanie miezd
a vedenie personalnej agendy hlasit Abre do 3 dni potom, ¢o
nastanu.

b) Zz&akaznik je povinny zaistit spracovanie prvotnych dokladov,
vedenie skladovej evidencie, vedenie evidencie ostatného
majetku a v pripade sluzby Dozor nad vedenim uUctovnictva,
resp. danovej evidencie tiez Uctovanie rutinnych Gctovnych
operacii (t. j. takych uctovnych operacii, ktoré sa opakuju
minimalne desatkrat za u¢tovné obdobie).

c) Zakaznik je povinny zaistit, aby nim pouZivany informaény
systém bol pravidelne zalohovany (v termine do 5 dni po
termine zostavenia priznania k DPH) a aktualizovany.

d) V pripade sluzby Danového poradenstva je Zakaznik dalej
povinny:

« podrobit sa identifikacii podla osobitnych predpisov a predlozit

na tento Ucel Abre prislusné doklady a odovzdat képie alebo
umoznit ich obstaranie,

vystavit véas Abre pisomne potrebnu plnd moc,

potvrdit Udaje vo vypracovanom priznani ¢ hldseni svojim
podpisom alebo podpisom splnomocnenej osoby, pricom tymto
podpisom Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s celym obsahom
priznania zoznamil a suhlasi s nim; Abra nie je povinnad ako
splnomocnenec toto priznanie sama podat skor, nez déjde k
jeho podpisu Zakaznikom, a to ani vtedy, keby v désledku
chybajiceho podpisu Zakaznika hrozilo zmeskanie lehoty pre
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podanie priznania, av$ak iba za predpokladu, Ze na moznost
zmeskania lehoty Zakaznika upozornila.

11.13. Zodpovednost Zakaznika. Zakaznik sdm zodpovedd za
vecnost, spravnost, pravdivost, véasnost a Uplnost vsSetkych
informacii, dokladov a pisomnosti, ktoré Abre doda, ¢i s ktorymi
ju zoznami.

11.14. Zodpovednost Abry. Abra nezodpovedd ani nerudi za
doklady a podklady, ktoré jej poskytol Zakaznik. Abra
nezodpovedd za Skodu, ktord Zakaznikovi pripadne vznikne
v dbésledku zatajenia, nespravnosti ¢ neulplnosti  informacii,
dokladov a pisomnosti, ktoré Abre odovzdal. Abra nezodpoveda za
Skodu, ktord Zdakaznikovi pripadne vznikne v pripade
oneskoreného dodania informacii, dokladov a pisomnosti Abre.
Abra nezodpovedd ani neru¢i za zakonnost postupov a
obchodnych aktivit Zakaznika. Abra nezodpoveda ani nerudi za
v&asnost a spravnost platenia dani a poistného Zakaznikom. Abra
nezodpovedd za Skodu vzniknutd Zakaznikovi v désledku
oneskoreného podania akéhokolvek darového priznania, ak ho
Zakaznik véas nepodpisal.

11.15. Danové konanie. Zmluvné strany dohodli, Ze ak
Zékaznik neumozni Abre viest dafové konanie (najmé
spolupracovat pri dafiovej kontrole a miestnom S$etreni), ucini
v darfiovom konani Ukony samostatne bez konzultacie s Abrou,
vzdd sa moznosti pouZitia opravnych prostriedkov, odmietne
a/alebo necinnostou znemozni sudne preskiimanie rozhodnutia
spravcu dane, vypovedal Abre plnG moc ¢i ucinil iny Ukon, ktory
Abre stazi, obmedzi alebo vyli¢i moznost dosiahnutia podla
nazoru Abry priaznivejSieho zaveru danového konania,
nezodpovedad za Skodu, pretoze Skode nemohla z dévodov na
strane Zakaznika zabranit. V pripade omeskania Zakaznika sa toto
ustanovenie pouzije primerane.

11.16. Vylctovanie. Cena za sluzby podla zmluvy na
uctovnictvo je splatnad na zaklade faktury vystavenej posledny den
v mesiaci, kedy bola sluzba poskytnutd, so splatnostou 14 dni odo
dia vystavenia. Zakaznik je povinny nahradit Abre aj Ucelne
vynaloZené vydaje, ktoré Abre vzniknu v suvislosti s jej ¢innostou
pri poskytovani SluZieb podla Zmluvy na Gctovnictvo, a to v ich
skuto¢nej vyske, rovnako ako S$kodu, ktord jej vznikla pri
poskytovani Sluzieb.

12.UCINNOST

12.1.Tieto VOP su G¢inné od 01.04.2020 a G&innost stratia
driom nadobudnutia Gc¢innosti neskorsich VOP.
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