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1. POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK ABRA SOFTWARE A.S.

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s.
(dale jen ,VOP“) plati pro vSechny smluvni vztahy mezi
spole¢nosti ABRA Software a.s.,vI(V:: 25097563, se sidlem Praha
13, Jeremidsova 1422/7b, PSC 155 00, zaps. Vv obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475 (dale je
+Abra"), na strané jedné a jejimi zakazniky na strané druhé (dale
jen ,Zakaznici"), jakoz i pro vSechna jednani o takovych
smluvnich vztazich, a to od okamziku, kdy se tyto VOP staly
poprvé soucasti jakékoliv smlouvy mezi Abrou a Zdakaznikem,
nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.2. VOP plati do doby Uplného vyporadani vsech pohledavek
vzniklych mezi Abrou a Zakaznikem, a to ve znéni platném
k okamZiku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich
zméné (viz ¢lanek 3 téchto VOP).

1.3. Vramci smluvniho vztahu mezi Abrou a Zakaznikem
tykajiciho se konkrétniho obchodu nebo sluzby se v pfipadé
rozporu mezi pfislusnou smlouvou a VOP pouzije prednostné
Uprava pouzitd v pfislusné smlouvé.

1.4. Pokud se kterékoliv ustanoveni pfislusné smlouvy nebo VOP
ukdZe byt nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nebo se
k nému ze zdkona nebude prihlizet, nebude tim dotcena platnost,
ucinnost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik
je vtakovém pripadé povinen bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni vyzvy Abry uzavfit s Abrou dohodu, jejimz obsahem
bude nahrazeni takového neplatného nebo nedcinného ustanoveni
nebo ustanoveni, k némuz se nepfihlizi, a to ustanovenim co
moznd nejvice odpovidajicim smyslu a Géelu plvodniho
ustanoveni.

1.5. Terminy definované jednotlivymi smlouvami plati i pro VOP
a naopak, pokud v konkrétnim pfipadé neni vyslovné stanoveno
jinak.

2. DEFINICE NEKTERYCH TERMINUO

2.1. ,ABRA Gen" je jeden ze softwarovych Produktd Abry.

2.2. ,Doplnék™ je softwarové resSeni rozsifujici vlastnosti ci
funkce Produktu, které jiz existuje a k némuz mize Zéakaznik
ziskat licenci nad réamec licence k Produktu za cenu uvedenou
v Ceniku (dale jen ,Katalogovy Doplnék") nebo které Abra
vytvori pro Zakaznika na zakladé objedndvky Zakaznika jako
aplikaci k Produktu, napf. tiskova sestava, skript, report, Uprava
realizovana defini¢nimi nastroji Produktu, jiné softwarové reseni
napojené na Produkt (dale jen ,UZivatelsky Doplnék").

2.3. ,Licenéni smlouva™ je smlouva o poskytnuti licence
k Produktu Abrou Zakaznikovi, kterd rovnéz obsahuje ujednani
o poskytovani sluzeb Abrou Zakaznikovi k Produktu souhrnné
v této smlouvé oznacovanych jako Licenéni sluzba (Smlouva o
poskytnuti licence a licen¢ni sluzby).

2.4. ,MimoFadny Servisni zasah™ je takovy servisni zdsah na
Platformé, jehoz provedeni dle posouzeni Abry nesnese odkladu
zejména s ohledem na mozny vznik Skody; pokud by mélo pfi
provadéni takového servisniho zdsahu dojit k podstatnému
omezeni nebo preruseni poskytovanych sluzeb, bude Abra, pokud
to bude mozné, o tom Zakaznika predem informovat a zasah
provede pokud mozno mimo Pracovni dobu; pokud nebude mozné o
potiebé provedeni predmétného servisniho zasahu informovat
Zakaznika predem, je Abra povinna jej informovat, jakmile to
bude mozné,
a sdélit predpoklddanou délku trvani pripadného omezeni (i
preruseni poskytovanych sluzeb.

2.5. ,Multiverze" je Licence, jejiz soucasti je poskytnuti prava
Zakaznikovi ze strany Abry: (i) uzivat Produkt ve prospéch treti
osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou tfeti osobu, a / nebo
(i) umoznit uziti Produktu v rédmci Licence Zdakaznika tretim
osobdm predem odsouhlasenym ze strany Abry.

2.6. ,Infrastruktura" je soubor hardwaru a softwaru Zakaznika,
jak je specifikovan v pfiloze Smlouvy o sluzbach.

2.7. .Instalace on-premise" znamena,
instalovany a bézi na pocitacich Zakaznika.

2.8. ,Platforma" je soubor hardwarového a softwarového
vybaveni Abry a souvisejicich sluzeb umoznujici provoz Produktu,
popf. jinych informacnich systémd ¢ jiného programového
vybaveni formou jejich hostingu na tomto vybaveni Abry.
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2.9. ,Pracovni doba“ je doba mezi 8:00 hod. a 17:00 hod.
v kazdy pracovni den.

2.10.,Problém" je vada Produktu ¢i vypadek sluzby
zajistované Abrou. Za Problém se nepovaZuje skuteénost, Ze
Produkt neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany
v technické dokumentaci, ani zadvada na technickém vybaveni.

2.11.,Prodejce™ je smluvni partner Abry opravnény Abrou
k distribuci Produktt a sluzeb k Produkttm.

2.12. ,Produkty™ jsou informacni systémy obsahujici pocitacové
programy ve strojovém kddu, technickou / uzivatelskou
dokumentaci v elektronické podobé (ktera je pfimo soucasti jejich
instalace) a know-how, k nimZ je Abra opravnéna vykonavat
majetkova autorskéd prava, popf. ma pravo k jejich uziti, jakoz
i prdvo poskytnout Zakaznikovi opravnéni k uziti Produktd a
sluzby k nim.

2.13.,Reakéni doba™ je sluzba, v jejimZz rdmci Abra garantuje,
Ze v pripadé vzniku Problému zajisti servisni zédsah do urcité doby
od jeho nahlaseni, pricemz o vhodném postupu rozhoduje Abra.
Samotné servisni zasahy provedené Abrou v ramci této sluzby je
Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku. Typy Reakcnich dob jsou
tyto:

a) Reakéni doba 8x5x24 - servisni zasah Abra zajisti do 24
hodin od jeho nahldseni; do této doby se zapocitdva pouze
Pracovni doba;

b) Reakéni doba 8x5x4 - servisni zasah Abra zajisti do 4
hodin od jeho nahldseni; do této doby se zapocitava pouze
Pracovni doba;

c) Reakéni doba 8x5xNBD - servisni zasah Abra zajisti
nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni Problému;

d) Reakéni doba 13x5x4 - servisni zasah Abra zajisti do
4 hodin od jeho nahldseni; do této doby se zapocitavaji
pouze pracovni dny v dobé od 7.00 hod. do 21.00 hod;

e) Reakéni doba 13x7x4 - servisni zdsah Abra zajisti do
4 hodin od jeho nahlaseni; do této doby se zapocitava kazdy
den doba od 7.00 hod. do 21.00 hod.

2.14.,Rozsifeni Licence" oznacuje pripady, kdy Abra poskytne
Zakaznikovi na zakladé objednavky Zdkaznika ucinéné
telefonicky, prostfednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického
portalu nebo pisemné v pribéhu trvani prisluné Licenéni smlouvy
dalsi uzivatelské pristupy k Produktu nebo uZivaci opravnéni k
dal$im modulim Produktu (dale jen ,RozsiFeni konfigurace")
nebo pokud Abra poskytne Zakaznikovi uZzivaci opravnéni k jiz
existujicim softwarovym FeSenim uvedenym v Ceniku (dale jen
,Katalogové doplriky") nebo pokud Abra vytvori pro Zakaznika
na zakladé objedndvky Zdakaznika aplikace k Produktu - napf.
tiskové sestavy, skripty, reporty (dale jen ,UZivatelské
dopliky").

2.15.,,Redukce Licence"“ oznacuje snizeni rozsahu licen¢nich
opravnéni k Produktu (o jednotlivé moduly ¢i uZivatelské pFistupy)
v prib&hu trvani Licenéni smlouvy na zéklad® dohody Abry
a Zakaznika.

2.16. ,Smlouva na ucetnictvi® je smlouva, na zakladé které
Abra poskytuje Zakaznikovi sluzby z oblasti Géetnictvi a darfiového
poradenstvi (Smlouva o poskytovani Gcetnich sluzeb).

2.17. ,Smlouva o sluzbach" je smlouva, na zakladé které Abra
poskytuje Zékaznikovi jiné sluzby k Produktlm, neZ je Licenéni
sluzba (Smlouva ABRA Premium Support).

2.18.,0drzba Platformy™ je nutna pravidelna Gdrzba Platformy,
pricemz jeji provadéni a pripadna preruseni poskytovani Sluzeb
stim spojenda se nepovazuje za poruseni povinnosti Abry;
skutecnost, Ze bude provedena Udrzba Platformy, oznami Abra
Zakaznikovi nejméné& 5 dnl pred planovanym terminem jejiho
zahdjeni, pokud v ramci jejiho provadéni budou provadény
¢innosti, kdy po dobu jejich trvani se urcité sluzby ¢i funkce
stanou nedostupnymi ¢i budou omezeny, nebo jakymkoliv jinym
z,pﬁsobem ovlivni bézné uzivani Platformy; Abra se zavazuje, ze
Udrzba Platformy bude provadéna tak, aby tim nebyl narusen
provoz zadné sluzby v Pracovni dobé, pokud nebude sjednano pro
dany pripad jinak.

2.19.,Vzdalend sprava"“ je poskytovani sluzeb Zdakaznikovi
prostfednictvim sité Internet, pokud dle posouzeni Abry
Vzddlenou spravu umoziuje povaha konkrétni sluzby, poskytnuti
sluzby prostfednictvim Vzdalené spravy je smysluplné a je
k dispozici dostatecné kvalitni datové spojeni. Podminkou vyuziti
Vzdalené spravy je, ze Zakaznik zpfistupni Abfe Produkt a
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prislusné servery prostfednictvim vhodného softwarového
nastroje a poskytne ji potfebné pristupové kédy a hesla.

2.20. ,,Webové stranky" jsou internetové stranky www.abra.eu.

™

2.21. ,Zakaznicky porta je webovy portal urceny pro
komunikaci Abry a Zakaznik{, jehoZ pfistup je umoznén pouze
registrovanym uZivatellm Produktu & sluzeb Abry.

3. ZMENY VOP

3.1. Abra je opravnéna VOP zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni. Znéni zmén a doplikd nebo Uplné znéni takto
novelizovanych VOP Abra zasle Zakaznikovi nejpozdé&ji 14 dnl
pred datem navrhované ucinnosti takové novelizace jejich
zvefejnénim na  Webovych  strankadch. Pokud Zakaznik
s navrzenou novelizaci VOP nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto dlvodu pfisluény smluvni vztah vypovédét s Gé&innosti
ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni, v némz nabyde
ucinnosti navrhovand novelizace nebo, pokud takové pravo
Zakaznikovi zakladd zakon, s Gc¢innosti vyplyvajici ze zakona.
Pokud Zakaznik takto smluvni vztah nevypovi, stava se nové
znéni VOP zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména
plvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s G&innosti
od dne uvedeného v pfislusné novelizaci VOP jako den nabyti
ucinnosti nového znéni VOP.

3.2. V pripadé, Ze se prava Ci povinnosti Abry a Zakaznika
upravené VOP zméni piimo v dlisledku zmény pravniho predpisu,
od néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle odst.
3.1. VOP. O takovych zménach bude Abra Zakaznika informovat.

3.3. VOP v aktudlnim znéni jsou trvale zvefejnény na Webovych
strankach a v tisténé podobé jsou k dispozici v sidle Abry.

4. VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLUVNIHO
VZTAHU

4.1. Pokud konkrétni smlouva nebo VOP nestanovi jinak, mize
smlouva nebo zdvazek mezi Abrou a Zakaznikem vzniknout, byt
zménén nebo zruSen jen pisemné, a to v listinné podobé. To plati
i v pfipadech, kdy pisemnd forma neni vyzadovédna pravnimi
predpisy. Pokud Abra nestanovi jinak nebo pokud nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné neZ pisemné formé&, Abru
nezavazuje. Abra rovnéZz vylucuje pfijeti navrhu na uzavieni
smlouvy nebo dohody s jakymkoliv dodatkem ¢i odchylkou;
odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje za
prijeti nabidky, ale za novy navrh.

4.2. Abra je opravnéna od konkrétni smlouvy odstoupit, pokud
Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj z dané smlouvy
podstatnym zplsobem, a déle v pripadé likvidace Zakaznika di
jeho Upadku. Za poruseni smluvnich povinnosti Zakaznikem
podstatnym zplsobem se povazuje piedevsim, ale nejen, prodleni
s jakoukoliv Ghradou dle smlouvy deldi nez 30 dni, jakoZ i uzivani
Produktd

v rozporu s pfislusnou smlouvou a / nebo zdkonem. Sdéleni
o odstoupeni musi mit pisemnou formu, pfi¢emz smlouva zanika
s uCinky do budoucna (ex nunc) dorucenim tohoto sdéleni
Zakaznikovi, pokud Abra nestanovi v tomto sdéleni o odstoupeni
jinak.

4.3. Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti, a tedy
v pfipadé, kdy dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, ze zména
zaloZi v prdvech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér
v neprospéch Zakaznika, nevznikne Zakaznikovi pravo domahat
se vl¢i Abie obnoveni jednani o smlouvé, resp. zmény podminek
sjednané smlouvy.

4.4, Ukoncenim konkrétni smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena
prdva, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd
z prodleni, ochrany ddvérnych informaci, zajisténi pohledavky
kterékoliv ze Smiluvnich stran, fe$eni sporll a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po (Castecném) ukonceni Smlouvy, zejména jde o povinnost
poskytnout penézitad plnéni za plnéni poskytnuta pred (¢astecnym)
ukonéenim smlouvy. Abra neni po zaniku ¢i ukondeni Zzadné
smlouvy & jeji &asti kterymkoliv zplsobem povinna vracet
jakékoli Castky Uplat prijatych na zakladé takové smlouvy od
Zakaznika.

4.5. Informaci o tom, Ze doSlo byt k ¢&aste¢nému ukonéeni

smlouvy je ta Smluvni strana, kterd ucinila pFislusné pravni
jednani, povinna bezodkladné dorucit v pisemné podobé Prodejci.

. ABRA

software for your business

5. ODMENA ZA SLUZBY A PLNENI,
ZAPOCTENI, PROMLCENI, UROKY
Z PRODLENI, INFLACE, SMLUVNI POKUTA

5.1. Neni-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, Fidi se odmény,
poplatky, resp. jiné ceny za sluzby a plnéni poskytnutd Abrou
Zdakaznikovi cenikem Abry (dale jen ,Cenik") ve znéni aktualnim
v dobé poskytnuti prislusného plnéni Abrou Zakaznikovi. Cenik je
dostupny na Zakaznickém portalu.

5.2. Abra je opravnéna Cenik v priibéhu trvani smluvniho vztahu
se Zakaznikem ménit.

5.3. Vedle cen za sluzby a jind plnéni poskytovana Abrou
Zdakaznikovi je Abra opravnéna vyuUctovat Zakaznikovi i kazdy
vyjezd ze svého sidla ¢i provozovny do sidla ¢i provozovny
Zakaznika s vyjimkou vyjezdd za Gcelem obchodniho jednani se
Zdakaznikem, a to dle Ceniku.

5.4. Jakakoliv Uhrada ze strany Zakaznika ve prospéch Abry
provadénad bezhotovostnim platebnim stykem se povazuje za
uhrazenou aZ okamzikem jejiho pfipsani na prislusny bankovni
ucet Abry.

5.5. Abra i Prodejce jsou opravnéni zasilat Zakaznikovi faktury
v elektronické podobé.

5.6. Abra je opravnéna zapocist jakékoliv své splatné penézité
pohleddvky za Zakaznikem proti jakymkoliv — penézitym
pohledavkam Zakaznika za Abrou bez ohledu na jejich ménu,
splatnost a pravni vztah, z néhoz vyplyvaji.

5.7. Uplatnénim naroku Abrou na uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty z jakéhokoliv vztahu se Zakaznikem neni dotéeno pravo
Abry na nahradu skody v plné vysi vzniklé Abfe porusenim
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

5.8. V pripadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s kteroukoliv
Uhradou dle konkrétni smlouvy s Abrou, vznikd mu povinnost
uhradit Abfe Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Pokud neni sjednano jinak, Abra je soucasné
opravnéna pocinaje prvnim dnem prodleni Zakaznika s Uhradou
prerusit poskytovani sluzeb ¢i plnéni dle konkrétni smlouvy do
doby uhrazeni veskerych dluznych ¢astek Zakaznikem. O tom, Ze
prerusila poskytovani pinéni ¢i sluzeb, se Abra zavazuje Zakaznika
bez zbytecného odkladu pisemné informovat.

5.9. Abra je kdykoliv opravnéna jednostranné provést navyseni
cen zohlednujici inflaci publikovanou Ceskym statistickym
Ufadem. Toto navyseni bude urcené vyndasobenim jednotlivych
publikovanych index@ miry inflace vyjadfenych prirlistkem indexu
spotrebitelskych cen k predchozimu mésici, a to za obdobi ode
dne uzavreni pfislusné smlouvy nebo posledniho navyseni téchto
cen (podle toho, co nastalo pozdéji) s tim, Ze za zédklad pro
navySeni bude povazovana vyse ceny ke dni uzavfeni prislusné
smlouvy nebo ke dni posledniho navyseni ceny (podle toho,
co nastalo pozdéji). Pokud jde o ceny sluzeb, které se odvijeji od
odmény za poskytnuti licence k Produktdm, plati, e pokud do$lo
v pribéhu obdobi k Rozsifeni licence, je pro tuto rozsifenou &ast
licence uplatnéno inflacni navyseni od prvniho dne nasledujiciho
mésice po Rozsifeni licence. Pokud Abra o navyseni ceny ve
smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinna o tom Zakaznika
informovat. Ozndmeni o navy$eni ceny midZe byt zvefejnéno na
Zakaznickém portalu nebo byt zaslano az spolu s podkladem pro
platbu obsahujicim navy$enou cenu nebo miZe byt obsaZeno
primo

v tomto podkladu obsahujicim navySenou cenu. Navyseni nabude
ucinnosti k datu uvedenému v oznameni.

5.10. Akceptaci VOP Zakaznik souhlasi s tim, Ze prava Abry ze
smluvnich vztahl se Z&kaznikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se proml&i ve Ih{té deseti let ode dne, kdy Abra
mohla takové pravo uplatnit poprvé.

5.11. Zakaznik se zavazuje, ze po dobu trvani jakékoliv smlouvy
s Abrou a dale po dobu jednoho roku od jejiho skonceni nepfijme
do pracovniho poméru bez predchoziho pisemného souhlasu Abry
zddného takového zaméstnance Abry, jehoz prostfednictvim
Abra poskytovala Zakaznikovi svoje sluzby, ani s takovym
zaméstnancem Abry neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na
zdkladé které by tento zaméstnanec vykondaval pro Zakaznika
jakoukoliv cinnost nalezejici do predmétu podnikdni Abry nebo
kterd by méla soutézni povahu vici predmétu podnikani Abry.
Zékaznik a Abra se dohodli, e v pripadé poruseni zavazkd
sjednanych v tomto odstavci ze strany Zakaznika je tento povinen
zaplatit Abfe na vyzadani smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pFipad. Smluvni pokuta je splatna na vyzadani.
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6. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH,
OSOBNICH UDAJU A DAT, UZITI LOGA

6.1. Abra i Zakaznik jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o ddvérnych informacich druhé strany a neposkytnout je treti
osobé&. DUvérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich
zachyceni veskeré informace Zakaznikem ¢i Abrou pisemné
oznacené jako nevefejné, které se tykaji smluvnich vztahl mezi
nimi a jejich plnéni (zejména informace poskytnuté pfi jednani
o konkrétni smlouvé, o vzdjemnych pravech a povinnostech,
informace o cenach plnéni jakoZ i o prlib&hu pinéni), které se
tykaji Zakaznika a Abry (zejména obchodni tajemstvi, informace o
jejich cinnosti, strukture, hospodéafskych vysledcich, know-how),
anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni
rezim nakladani (zejména utajované skutecCnosti, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za ddvérné informace se
nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani smluvniho vztahu
staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace prokazatelné ziskané
Abrou ¢i Zakaznikem na zdakladé postupu nezdvislého na
smluvnim vztahu
s druhou stranou, a konecné informace poskytnuté Zakaznikovi ¢i
Abre treti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

6.2. V pripadé, Ze v souvislosti s konkrétni smlouvou mezi Abrou
a Zakaznikem bude dochazet ke zpracovéavéni osobnich udajd,
bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a souvisejicich
pravnich predpisti, mezi nimi uzavfena smlouva o zpracovani
osobnich Gdajl, pokud to dle uvedenych predpisi bude nezbytné.

6.3. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Abra na svych propagacnich
materidlech uvadéla jako uzivatele Produktu, a aby pro tyto ucely
tedy pouZila jeho nazev (obchodni firmu) a logo, a to i ¢ernobile.

7. zPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI

7.1. Zakaznik a Abra vzajemné komunikuji osobné, pisemné

v listinné podobé nebo v elektronické podobé (prostiednictvim

Zakaznického portélu, webovych formulafd na Webovych

schrankach, datové schranky nebo e-mailu) nebo telefonicky,

pficemz plati nasledujici:

a) Pro béznou provozni komunikaci je jako primarni stanovena
komunikace prostfednictvim Zdakaznického portalu, jako
nahradni prostfednictvim e-mailu.

b) Pokud pFislusnd smlouva nebo VOP nestanovi jinak, pro
vzajemnou pravné vyznamnou jednostrannou komunikaci
mezi Zakaznikem a Abrou plati povinnost pisemné formy,
pficemz Zakaznik tak Cini v listinné podobé na adresu sidla
Abry nebo v elektronické podobé se  zaruenym
elektronickym podpisem; Abra tak cini v listinné podobé na
adresu sidla Zakaznika nebo na adresu, kterou ji Zakaznik
sdéli jako kontaktni, nebo v elektronické podobé se
zaruc¢enym elektronickym podpisem.

c) Jakékoli zmény, dodatky ¢i dohody o ukonceni kterékoliv
smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé v listinné podobé
a byt opatfené poradovym Ccislem, datem a podpisy Abry i
Zakaznika, pokud prislusnd smlouva nebo VOP nestanovi
jinak.

d) Zasilky Abry odeslané Zakaznikovi  prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb jsou doslé (i) jejich
prevzetim ze strany Zakaznika (ii), jejich vhozenim do
postovni schranky Zékaznika, (iii) vhozenim ozndmeni o
ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb do
postovni schranky Zakaznika nebo (iv) jejich dodanim
Zakaznikovi jinym obdobnym zplsobem, pfi kterém mél
objektivni moznost se s obsahem zasilky seznamit. Zasilky
Abry odeslané Zakaznikovi prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, jejichZz dojiti bylo Zakaznikem védomé
zmareno, plati za doslé Zakaznikovi dnem vraceni takovych
zasilek Abre, pricemZ za védomé zmareni se vyslovné téz
povazuje, pokud Zdakaznik neozndmil Abfe zménu pfislusné
adresy pro dorucovani.

7.2. Zakaznik je povinen oznamovat Abfe bez zbyte¢ného
odkladu zmény Udajl o Zakaznikovi a jeho pracovnicich, které
jsou potfebné pro tadné plnéni smiuvnich vztahl mezi Abrou
a Zakaznikem.
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7.3. Abra je opravnéna pofizovat zvukové zaznamy telefonnich
hovorl se Zzakaznikem a tyto dale zpracovadvat a archivovat

v zajmu zachovani moznosti objektivniho posouzeni plnéni
povinnosti Smluvnich stran z konkrétni smlouvy. Podpisem
smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze s pofizovanim zvukovych

zdznam( telefonnich hovord, jako? i jejich daldim zpracovéanim,
uzitim a archivaci pro uvedeny Ucel souhlasi. Abra neni povinna
poskytnout Zakaznikovi zvukové zéznamy telefonnich hovorl
s nim pofizené.

8. ROZHODNE PRAVO A SOUDN{
PRISLUSNOST

8.1. Smluvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem a jakékoliv vztahy
s témito smluvnimi vztahy souvisejici nebo z nich vyplyvajici se
fidi ceskym pravnim radem

8.2. Na smluvni vztahy mezi Abrou a Zakaznikem se nepouziji
§ 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765 - § 1766, § 1793 - §
1797, § 1799 - § 1800, § 1805 odst. 2, § 1971 a § 1987 odst. 2
zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni.

8.3. Pro fedeni sporll vzniklych ze smluvnich vztahl mezi Abrou
a Zakaznikem je mistné prislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo
Abry.

9. ZVLASTNI UJEDNANT K LICENCN{
SMLOUVE

9.1. Povaha Produktl. Zadkaznik podpisem Licen¢ni smlouvy
bere na védomi, ze: (i) Produkty byly vytvofeny s velkou péci
a dlrazem na to, aby pIné odpovidaly predpokladanym potiebam
uzivatell; presto nemize Abra zarudit s ohledem na povahu
informacnich systém( obecn&, Ze Produkty budou zcela bez
nedostatkd, ani e budou fungovat bez preruseni, ani to, Ze
vSechny vady bude mozné odstranit; (ii) Produkty nejsou uréeny
pro nepferuseny provoz (vyzaduji technologickd preruseni
provozu napf. v souvislosti s instalaci novych verzi); (iii) Produkty
nejsou uréeny k fizeni kritickych systémd, kde existuje nebezpedi
vzniku Skody na zdravi Ci ztraté na Zivoté.

9.2. PofFizovani kopii Produktdl. Zakaznik je opravnén
pofizovat kopie Produktu pouze pro UGcely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh, pficemz je tfeba zabezpedit tyto kopie proti
ztrdté a odcizeni. Zdakaznik neni opravnén jakkoli ménit,
dekompilovat, nebo zpétné vyvijet Produkt, ani podnikat obdobné
i jiné kroky za Ucelem ziskani zdrojového kédu Produktu, ktery je
soucasti obchodniho tajemstvi Abry, s vyjimkou a v rozsahu
cinnosti  kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem.
Zéakaznik vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66
autorského zdkona prostiednictvim Abry coby osoby odborné
zdatné v ramci Licen¢ni sluzby. V pfipadé, Ze Abra neposkytne
Zakaznikovi informace nezbytné k dosazeni vzdjemného funkcniho
propojeni  (kompatibility) Produktu s jinym softwarovym
produktem, je Zakaznik povinen pisemné pozadat Abru o
poskytnuti téchto informaci, pokud Abra tyto informace jiz
predtim nezpfistupnila na Webovych strankach nebo Zakaznickém
portalu. Pokud by Zakaznik vykonaval tato opravnéni sam, cinil by
tak na vlastni nebezpeci a Abra v takovém pripadé neodpovida za
vady ani pripadné $kody zplsobené takovouto &innosti. Zakaznik
se zavazuje neprodlené Abru pisemné, Uplné a na své naklady
informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i
pres uvedené a ujednani prislusné Licencni smlouvy doslo; tato
informace se povaZuje za dQvérnou informaci. Zakaznik neni
opravnén provadét Upravy, doplnky ¢&i zmény pocitacového
programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1
pism. b) autorského zdkona, v pfipadé dokumentace, znalostni
databdze a ostatnich soucdsti Produktu pak jakékoli uUpravy,
doplriky ¢i zmény, a to ani za Uc¢elem odstranéni pfipadnych vad.

9.3. Zména uzivatele Produktu. Zakaznik neni opravnén
Licenci nebo oprdvnéni tvorici soucdst Licence ani zlasti
poskytnout nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Abry
postoupit tfeti osobé. Prava a povinnosti z Licencni smlouvy
prechazi smrti Zakaznika, pokud je fyzickou osobou, nebo
zédnikem Zdakaznika, pokud je prdvnickou osobou, na pravniho
nastupce Zakaznika.

9.4. Misto predani. Za misto predani Produktu Zakaznikovi se
povazuje sidlo Abry.

9.5. RozSifeni Licence. K Rozsifeni Licence dojde v rozsahu,
ktery bude vyplyvat z prfislusného darového dokladu, kterym
bude vyuctovdna cena za toto rozsifeni (dale jen ,RozSifeni
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Licence") a pro vztahy mezi Abrou a Zakaznikem tim zalozené
bude rovnéz platit Uprava vyplyvajici z pFislusné Licen¢ni smlouvy
a téchto VOP, pficemz mezi nimi nebude uzaviran zvlastni
dodatek k pFisluéné Licenéni smlouvé v pisemné formé. Uginky
Rozsifeni Licence nastanou dnem, kdy Zakaznik uhradi pFislusnou
¢astku vyplyvajici z danového dokladu vystaveného na zakladé
objednavky Zakaznika specifikujiciho rozsah Rozsifeni Licence (tj.
o jaké moduly, uZivatelské pristupy, Katalogové dopliiky Cdi
UZivatelské dopliiky jde).

9.6. Vliv Rozsifeni Licence na Cenu. V ptipadé, ze v pribéhu
trvani prislusné Licenéni smlouvy dojde k Rozsifeni Licence, bude
stanovena nova Cena, a to tak, ze plvodni Cena bude navysena
o stejné procento z ceny takového rozsifeni. Rozsifeni Licence
o Uzivatelské dopliiky ma vliv na Cenu ve smyslu predchozi véty
pouze v piipadé Uzivatelskych dopliikd uvedenych v priloze
Licenéni smlouvy. Castka, o kterou se v pfipadé Rozsifeni Licence
zvysi Cena, bude uvedena v pFislusném darfiovém dokladu.

9.7. Redukce Licence. Zakaznik je opravnén pozadat Abru
o Redukci Licence, v Zadosti o Redukci Licence uvede rozsah
redukce (o které moduly ¢i o jaky pocet uzivatelskych pristupd).
V pfipadé zadjmu Zdakaznika o Redukci Licence nebude uzavirdn
zvlastni dodatek k Licen¢ni smlouvé v pisemné formé, k Redukci
Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z zadosti o Redukci Licence
odsouhlasené Abrou, pficemzZ uc¢inky Redukce Licence nastanou
po Uhradé prislusného administrativniho poplatku Zakaznikem dle
Ceniku. Abra Zakaznikovi po Uhradé administrativniho poplatku
snizi aktivacni kli¢, a pokud pro to budou splnény podminky, tak
i zéklad pro vypocet Ceny. Redukci Licence dochazi ke zméné
Licen¢ni smlouvy, pFicemz vSak Zdakaznikovi nebude ani zéasti
vracena Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli finan¢ni ¢i jina
nahrada.

9.8. Pozastaveni poskytovani Licenéni sluzby. V pripadé
nezaplaceni Ceny do konce kalendarniho mésice, v némz nastala
jeji splatnost, je Abra opravnéna poskytovani Licencni sluzby
pocinaje prvnim dnem nového kalendarniho mésice pozastavit, a
to az do doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licenéni
sluzby vSak nezanikd pravo Abry na Uhradu Ceny i za dobu,
béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

9.9. Vyuétovani, pfijimani dhrad. Licencni sluzbu poskytuje
Abra, vyuUctovani Ceny a prijem prislusnych plateb provadi pro
Abru Prodejce, pricemz Abra a Prodejce maji pravo kdykoliv nové
dohodnout, kdo z nich bude vyuctovani a prijem pFislusnych
plateb od Zékaznika nadale pFijimat. V pfipadé takovéto zmény se
zavazuji oznamit ji Zakaznikovi, pficemz za ozndmeni se povazuje
i zaslani vyuctovani Ceny Zakaznikovi tim, kdo je ma dle dohody
Abry a Prodejce ve smyslu predchozi véty nové provadét.

9.10. Produktivni uzZivani Produktu jen s Licenéni sluZbou.
S vyjimkou zvlast upravenych piipadd (viz odst. 9.11. VOP) je
produktivni uzivani Produktu (ve smyslu zadavani novych dat do
Produktu) mozné s ohledem na zajmy Zdakaznika a predchazeni
vzniku Skod jen za soudasného vyuzivani tzv. Licenéni sluzby a
jen v obdobi, na které je uhrazena Licencni sluzba. Proto je Abra
je opravnéna vystavovat casové omezené aktivacni klice
k jednotlivym novym verzim Produktu.

9.11. Ukonéeni poskytovani Licenéni sluzby. Pokud v prib&hu
trvani Licencni smlouvy dojde k ukonceni ¢i zaniku povinnosti
Abry poskytovat zZakaznikovi Licenéni sluzbu, Zakaznik je poté
opravnén k uziti Produktu v daném stavu s ohledem na to, Ze jiz
neni Abrou udrzovén a mize tak vykazovat vady, zejména nemusi
odpovidat pravnim predpisim. Pokud se Zakaznik i presto
rozhodne Produkt uZzivat, Abra neodpovida za jakékoli vady
Produktu ani za jakékoli skody vzniklé uzivanim Produktu nebo v
souvislosti ¢i v disledku uZivani Produktu Zakaznikovi ¢&i jiné
osobé a nebude tak v zadném pripadé hradit jakékoli Skody
(vCetné uslého zisku) v souvislosti
s takovym uzZivanim vzniklé; Zakaznik tak nema pravo na Abre
uplatiiovat jakdkoli prdva z odpovédnosti za vady ani nahradu
Skody.

9.12. Doporuceni ohledné instalace a implementace
Produktu. Pokud si Zakaznik zajisti instalaci a implementaci
Produktu vlastnimi silami, negarantuje mu Abra vysi naklad(
s tim spojenych ani termin uvedeni do ostrého provozu. Zakaznik
provadi v takovém pripadé zavedeni Produktu na vlastni
nebezpeli a Abra neodpovidd za vady ani pripadné Skody
zplsobené neodbornym nastavenim Produktu. Zakaznik bere na
védomi, Ze Abra doporuCuje pred provedenim instalace a
implementace Produktu nechat vypracovat implementacni studii
za Ucelem posouzeni vhodnosti zavedeni Produktu u Zakaznika a
stanoveni pozadavkl na technické vybaveni v souvislosti
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s uzivanim Produktu,
i provedeni implementace na tomto zakladé.

jakoz

9.13. Uzivatelské dopliiky. Pro pfipad, Ze si Zakaznik objedna
u Abry vytvofeni Uzivatelského doplfiku, ktery bude podléhat
ochrané autorského zékona, plati nasledujici:

a) Majetkova autorskad prava k tomuto Uzivatelskému doplriku
vykonavé svym jménem a na svij Gcet Abra, Zakaznik je
opravnén k uziti UZivatelského doplnku na zakladé Licencni
smlouvy.

b) Abra je opravnéna pravo vykonu majetkovych prav
k UzZivatelskému doplriku postoupit treti osobé. Zanikem
Abry prechazi pravo vykondvat majetkovd autorskd prava
k Uzivatelskému dopliiku na jejiho préavniho nastupce. Abra
je opravnéna poskytovat tfetim osobam licence ke vsem
zplsobdm uZiti UZivatelského dopliiku.

c) Abra je opravnéna Uzivatelsky doplnék uzit v neomezeném
rozsahu vemi zndmymi zplsoby uZiti, zvefejnit jej,
upravovat, zpracovavat vcetné prekladu, spojit s jinym
dilem, zaradit do dila souborného, a uvadét na verejnost v
plvodni ¢ zmé&né&né podobé& ve smyslu vyse uvedeném pod
svym jménem.

d) V pfipadé, Ze Abra Uzivatelsky doplnék z jakéhokoliv dévodu
nedokon¢i, neni jej Zakaznik opravnén dokoncit bez
predchoziho pisemného souhlasu Abry.

e) Abra ma pravo dokondit nehotovy Uzivatelsky dopinék i pro
pfipad, Zze vztah mezi nim a Zakaznikem zaloZeny Licencni
smlouvou skondéi dfive, nez ho Abra dokondi. I v tomto
pripadé je Abra opravnéna vykonavat k UZivatelskému
doplriiku majetkova prava dle autorského zadkona.

V pfipadé, Ze Zakaznik objednd u Abry vytvoreni UZivatelského
dopliiku, ktery nebude podléhat ochrané podle autorského
zakona, je Abra tento Uzivatelsky doplnék opravnéna poskytnout
k uzivani i jinym osobam nez Zakaznikovi.

9.14. Poskytovani dalsich sluZzeb. Pokud Zakaznik objedna
prostfednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického portalu nebo
pisemné& u Abry poskytnuti i jinych sluzeb k Produktlim, nez které
jsou vyslovné sjednany v nékteré smlouvé mezi Zakaznikem
a Abrou (napf. servisni sluzby), bude Uctovat Abra Zakaznikovi za
jejich poskytnuti cenu dle Ceniku, pokud nebude vyslovné
sjedndna jind cena. Dokud Abra objedndvku Zakaznikovi
nepotvrdi, plati, Ze neni z jeji strany akceptovéna. Sluzby Abra
poskytuje prostfednictvim svych zaméstnancl nebo
subdodavateld a je opravnéna vyuzit Vzdalenou spravu, pokud
jsou pro to spinény predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi
Abra vykaz prace srozpisem poskytnutych sluzeb a zasle jej
prostfednictvim Zakaznického portdlu Zakaznikovi ke kontrole a
odsouhlaseni. Zakaznik je povinen do 7 pracovnich dnd sdé&lit
Abre prostfednictvim Zakaznického portalu, zda s vykazem prace
souhlasi nebo ve stejné Ih(té sdélit prostiednictvim Zakaznického
portdlu Abfe namitky proti Udajim uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mize Zakaznik vyjadfit téZ podpisem na
vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit Abfe ceny za vSechny sluzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik vcas nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedoruci Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do
10 pracovnich dn od dne, kdy mu byl prokazatelné dorucen,
povazuji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny za Zakaznikem
odsouhlasené. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné, aby
Zakaznik pred poskytnutim sluzby poridil zélohu dat, Abra
provede

v takovém pripadé zasah az poté, co ji bude Zakaznikem pisemné
¢i alesponi prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zaloha byla
provedena, nebo Ze pozaduje provést servisni zasah bez zalohy
dat.

9.15. Propojeni Produktu s jinymi softwarovymi produkty.

Zakaznik nese vSechny ndaklady spojené s vytvorenim
komunikac¢nich vazeb mezi témito softwarovymi produkty
a Produktem, jakoz i naklady na vytvoreni zdkaznickych

uZivatelskych vystupl a softwarovych doplikd k Produktu;
v pripadé poskytnuti nové verze (upgrade) Produktu nese
zakaznik také naklady spojené s jejich pFizplsobenim, ptipadné
i s nezbytnou zménou forméatd dat v Produktu.

9.16. Informace o Produktech. Zdkaznik bere na védomi, zZe
Abra zvefejfiuje informace o novych verzich Produktd na
Webovych strankach, a Ze pravidelné sledovani Webovych stranek
je tedy
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z hlediska vyuZivani Licenéni sluzby i z hlediska uzivani Produkt(
zasadni, a vyslovné se zavazuje k jejich prlib&znému sledovani.

9.17.2aruky. Na Produkt poskytuje Abra zaruku v délce 12
mésici od dne nabyti Licence Zakaznikem. Na nové verze
Produktu

v souladu s technickou dokumentaci poskytuje Abra zaruku v
délce 3 mésice ode dne poskytnuti aktivacniho klice k takové nové
verzi Zakaznikovi (¢imz se mysli i zpFistupnéni aktivacniho klice
na Zakaznickém portalu) anebo ode dne zpfistupnéni instala¢nich
souborll nové verze na Zékaznickém portélu (podle toho, co
nastane drive).

9.18. Prodlouzeni zaruky. Pokud bude Zakaznik po skonceni
zaruky na Produkt Fadné a vcas hradit Cenu, prodlouZi se mu
zaruka vzdy o kazdé Obdobi, na néz Cenu takto uhradil. Dnem,
kdy se Zakaznik dostane do prodleni s Ghradou Ceny, se zaruka
prestava prodluzovat.

9.19.Zndamé nedostatky Produkti. Abra na Webovych
strankach pribézné zvefejfiuje zndmé nedostatky Produktu
a zplsob jejich odstran&ni. Tyto nedostatky je Zakaznik povinen
pokusit se nejprve fesit nahradnim postupem doporu¢enym Abrou
pro dany pfipad.

9.20.Reseni Problém. Pokud Zakaznik zjisti Problém, je
povinen tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Abre
tak, ze Problém co nejpfesnéji a srozumitelnou formou
specifikuje, uvede text pFipadného chybového hlaseni, oznadi
pfislusnou verzi Produktu, popiSe situaci a cinnost, ktera vedla
k jeho vzniku,
a popiSe postup pfi pfipadném pokusu o jeho odstranéni. Prijimani
oznameni o vzniku Problému je zajisténo v sidle Abry (na tel.
¢. +420 296 397 397, e-mailem na adresu obchod@abra.eu,
osobné, pisemné nebo pres Zdakaznicky portdl na Webovych
strdnkach). Abra potvrdi Zakaznikovi pisemné nebo pres
Zakaznicky portal, kdy vadu nahlasil. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou pro identifikaci Problému a jeho
pfi¢iny, v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného
stavu, pfi zajisténi zalohy aktualnich dat, vytvoreni simulacnich
dat, pfi testovani provedenych Uprav, pfi odstrafiovani ddsledkd
Problému, pfi obnové dat apod. Abra se zavazuje kazdy radné
ohldseny Problém Fesit v Reakéni dobé 8x5x24, pokud neni zvlast
sjednano jinak. Problémy, za které neodpovida Abra, budou
odstranény, pokud si jejich odstranéni objedna Zakaznik, pficemz
Abra je za jejich odstranéni opravnéna vyuctovat Zakaznikovi
cenu dle Ceniku. Abra neodpovidéa zejména za:

a) vady Produktu ¢i ztraty dat ¢i jiné Skody pfimo ¢&i nepfimo
zplsobené nespravnym vyb&rem Produktu, nespravnym
vyuzitim vysledk( ziskanych pomoci Produktu, porusenim
povinnosti Zakaznika, vadou ¢i selhdnim technického
vybaveni Zakaznika;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkd vytvorenych,
resp. upravenych Zakaznikem, ani za pripadné vady dat
zplsobené pouzitim t&chto tiskovych sestav a softwarovych
celkl; déle Abra neodpovidd ani za nespravny vybér
datovych souborl Zakaznikem, ani za nespravné vyuziti
vystupl ziskanych z Produktu;

c) funkénost napojeni  jinych  softwarovych produktl
k Produktu;
d) Problémy, které byly zplisobeny nesprdvnym uZitim

hardwaru a / nebo jakéhokoliv softwaru Zakaznikem;

e) Problémy zplsobené pouzitim véci nebo jinych pinéni
poskytnutych Zakaznikem v ramci povinnosti k soucinnosti,
pokud Abra ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost
téchto véci nebo jinych pInéni nemohla zjistit, nebo na né byl
Zakaznik Abrou upozornén, ale presto na jejich pouZiti trval;

f)  Problémy zplisobené dodrzenim nevhodnych pokynl danych
Abre Zakaznikem, jestlize Zakaznik byl na nevhodnost téchto
pokyn{ upozornén, ale presto na jejich dodrzeni trval, nebo
jestlize Abra tuto nevhodnost nemohla zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrzenim pokyn{ Abry;

h)  Problémy vzniklé nedodrzenim jakékoliv smlouvy mezi Abrou
a Zakaznikem ze strany Zakaznika;

i)  Problémy zplisobené instalaci Produktu, jinych informacnich
systém{ ¢&i jiného programového vybaveni do Platformy bez
souhlasu Abry;

j)  Problémy vzniklé v dlsledku vypadku internetu nebo

vyhrazeného datového pfipojeni;
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k)  Problémy vzniklé v dlsledku pouziti UZivatelskych doplfikd,
ledaze se jedna o UZivatelské doplriky, které Abra sama
Zakaznikovi poskytla, pricemz nasledné nebyly bez souhlasu
Abry nijak modifikovény, a Ze tyto vady vznikly i presto, Ze
tyto UZivatelské dopliiky byly pouzity v souladu se svym
uréenim
a s verzi Produktl, ke které byly uréeny;

I)  Problémy vzniklé nespravnym provozovanim Produktu
v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady vzniklé
na strané Zakaznika nebo jinymi pfic¢inami, které nevyplyvaji
z Produktu ani z vysledk( ¢&innosti Abry podle této Smlouvy,
ani jim nejsou zavinény.

9.21. Odpovédnost. V pripadé Skody vzniklé z vad Produktu pfi
jeho provozovani odpovida Abra pouze v pfipadé zavinéni takové
Skody; v takovém pfipadé nahradi skodu uvedenim do predeslého
stavu zcela ¢i zéasti (opravou Produktu), je-li to mozné
a hospodarné. Pokud tak jiz ucinil v ramci odpovédnosti za vady,
Zakaznik jiz nemd pravo domahat se téhoz z titulu ndhrady
Skody. Odpovédnost Abry za Skodu je omezena do vyse
Zakaznikem zaplacené Odmény bez DPH nebo do vyse 100.000,-
K¢ (podle toho, co je vyssi).

9.22. Nékteré dasledky ukonceni Licenéni smlouvy. V
pfipadé, Ze dojde k ukonceni Licen¢ni smlouvy Zakaznikem,
zanikd i Licence s vyjimkou opravnéni Zakaznika uzivat Produkt
vyluéné jen pro nahlizeni do dat a potizovéni vystupl z téchto dat
do Produktu zadanych do okamzZiku ukonceni Licenéni smlouvy. V
pripadé, Ze dojde k ukonéeni Licenéni smlouvy Abrou z dlvodd na
strané Zakaznika, zanikd Licence v plném rozsahu, a tak i veskera
opravnéni Zakaznika k uziti Produktu (véetné souvisejicich dalSich
modull, poéitatovych program@, databazi & jinych vysledkd
¢innosti  Abry, které jsou autorskymi dily, dodanych Abrou
Zakaznikovi v dobé trvani Licen¢ni smlouvy) a Zakaznik je
povinen se zdrzet jakéhokoli uzivani Produktu. Zakaznik se pro
tento ptipad zavazuje nejpozdéji do 5 dnd od ukonceni Smiouvy
odstranit aktivacni klice k Produktu a vsechny jejich pripadné
kopie ze svého technického vybaveni (véetné souvisejicich dalsich
modull pocitacovych programili, databazi & jinych vysledk{
¢innosti  Abry, které jsou autorskymi dily, dodanych Abrou
Zakaznikovi v dobé trvani Licen¢ni smlouvy, které mél k dispozici,
véetné dokumentace). V pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto
ustanoveni je Zakaznik povinen uhradit Abfe smluvni pokutu ve
vysi dvojnasobku Castky, kterou by mu jinak byla Abra opravnéna
vyucltovat jako Cenu za dobu, po kterou Zakaznik Produkt
neopravnéné uzival, pokud by se jednalo o opravnéné uzivani
a Smlouva by nebyla ukoncena.

10.ZVLASTNI UJEDNANI KE SMLOUVE
O SLUZBACH

Specifikace sluzeb dle Smlouvy o sluzbach:
10.1. Péce all-inclusive

Sluzba zahrnuje sluzby Virtualni spravce a Garantovana reakcni
doba a plati pro ni podminky poskytovani téchto Sluzeb. Sluzbu
Ize vypové&dét nejdrive po uplynuti 12 mésicd od jejiho sjednani.
10.2. Virtualni spravce

(i) Vramci této sluzby jsou feSeny pozadavky na spravu
a udrzbu Produktl, které souvisi s b&znym uzivdnim Produktd.
Sluzba zahrnuje sluzby Aktualizace, Preventivni Gdrzba, Zalozni
provoz, Vzdaleny monitoring.

(i) Déle je soucasti sluzby fedeni vdech ostatnich pozadavkd
Zakaznika, a to zejména v téchto oblastech:

sprava uZivatell, roli, skupin roli, jejich pFistupovych prav
a hesel,

vytvérieni fad dokladd, stiedisek, sklad@ atd.,

vytvéreni definovatelnych poloZek a jejich umistovéni do panell
a formulard,

tvorba a Uprava naplanovanych uloh,

tvorba a Uprava Ucetnich predkontaci,

tvorba a uprava definic sloupcl, definovatelnych panel,
tiskovych sestav,

asistence ve formé konzultaci pri uzavérkach,

¢innosti spojené s obnovenim funkénosti Produktl a Fesenim
nasledkd piipadné havarie.

(iii) Soucasti sluzby neni:
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« tvorba a Uprava skriptd,

o tvorba a Uprava DynSQL v Produktu ABRA Gen a dotazl a
reportd v Produktu ABRA BI,

o sprava operac¢nich systém na serverech, na kterych bézi
Produkty.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

umoznény vzdaleny pristup ke viem serverlim, na kterych jsou
provozovany Produkty,

existence testovaci samostatné instalace Produktu ABRA Gen
v pripadé Instalace on-premise,

sluzbu neni mozné poskytovat po dobu implementace nebo
reimplementace Produktu, k némuz je poskytovédna, nebo jen
Casti Produktu dotéené implementaci ¢i reimplementaci,

sluzbu Ize vypovédét nejdiive po uplynuti 12 mésici od jejiho
sjednani.

10.3. Garantovana reakéni doba

(i) Vramci této sluzby je zajistén servisni zdsah a pripadné i
vyjezd konzultanta Abry k Zakaznikovi v Pracovni dobé v pfipadé
vzniku Problému u Zdakaznika, ktery nebude mozné obratem
vyresit po jeho nahlaseni Vzdalenou spravou nebo telefonickou
konzultaci,

a to v Reakéni dobé 8x5x4. Samotné servisni zéasahy provedené
Abrou v ramci této sluzby je vSak Zakaznik povinen uhradit dle
Ceniku.

(i) Vrédmci této sluzby Abra rovnéz zaji$tuje, Ze v pfipadé
nahlageni jinych pozadavk( neZ Problém@ zajisti Abra prvotni
reakci na né s navrhem jejich feseni do 16 hodin v rémci Pracovni
doby. Redeni téchto jinych pozadavk zah&ji Abra do 14 dni od
schvéleni navrhu jejich feseni, pokud neni se Zakaznikem
domluven jiny termin. Samotnou cinnost tykajici se FeSeni
predmétnych pozadavk{ vykonanou Abrou v rdmci této sluzby je
vSak Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku.

(iii) V pripadé nedodrzeni Reak¢ni doby dle bodu (i) ma Zakaznik
pravo na slevu z ceny sluzby ve vysi 20 % mésicni platby za
kazdy zapocaty nasobek Reak¢ni doby, maximalné do vyse
mési¢ni platby kumulativné za vSechna prodleni u vSech
pozadavkd.

(iv) Podminky poskytovani sluzby:

Problém bude Abfe nahlaseni bez zbytecného odkladu po jeho
vzniku pFicemz, bude v hldSeni co nejpresnéji a srozumitelnou
formou specifikovan, bude popsana situaci a ¢innost, pFi které
se objevil, a postup pfi pfipadném pokusu o jeho odstranéni.

Zakaznik poskytne Abre veskerou soucinnost potfebnou pro
identifikaci pric¢iny Problému a jeho vyreseni.

Problémy, za které neodpovidd Abra, budou podle moznosti
odstranény, pokud si jejich odstranéni Zakaznik objedna,
pricemz cinnost tykajici se jejich odstranovani je Zakaznik
povinen uhradit podle Ceniku.

Problémy a jiné pozadavky je tfeba hldsit prostfednictvim
Zakaznického portalu, pokud v konkrétnim pripadé neni
domluveno jinak.

Sluzbu neni mozné poskytovat po dobu implementace nebo
reimplementace Produktu, k némuz je poskytovana, nebo jen
Casti Produktu dotéené implementaci ¢i reimplementaci.

Sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 3 mésicl od jejiho
sjednani.

10.4. Abra online

(i) Vramci této sluzby je zajistovan provoz Produktd a popf.
i dalsiho softwarového vybaveni Zakaznika v datovém centru
s moznosti prace s nimi kdykoliv a odkudkoliv prostfednictvim
Internetu s vyuzitim terminalovych sluzeb.

(ii) Sluzba zahrnuje:

e poskytnuti Platformy vcetné prostoru pro data Zakaznika
v rozsahu do 10 GB a zalohovani dat Zakaznika umisténych na
Platformé 1x denng,

e Udrzbu a monitoring Fddného fungovani Platformy,
e moznost ohlasovat Problémy v Reakc¢ni dobé 8x5x4,
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o MAPI mailer s nakonfigurovanym pFistupem k odesilani e-maild
pres SMTP pro kazdého uZivatele,

o v kazdém uzivatelském profilu konkrétniho uZivatele vedle
Produktu ABRA Gen také predinstalovany Internet Explorer,
Mozilla Firefox, e-mailovy program Mozilla Thunderbird,
kancelaifsky balik LibreOffice, prohlize¢ ISDOC dokumentt
ISDOCReader, prohlize¢ PDF Adobe Acrobat Reader a prohlizec
obrazkd,

o volitelné poskytnuti databaze MS SQL, licence Microsoft, provoz
API k Produktu ABRA Gen, provoz Produktu ABRA e-shop,
provoz Produktu ABRA BI, provoz serveru webovych sluzeb
k Produktu ABRA Gen, provoz automatizacniho serveru
k Produktu ABRA Gen, dalsi systémové sluzby Platformy,

o automatickd aktualizace Produkti na sdilené Platformé s
Cetnosti dle rozhodnuti Abry.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

e Sluzbu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze ma Zakaznik licenci
k posledni verzi Produktu ABRA Gen uvolnéné v dobé&, kdy ma
byt sluzba poskytnuta.

o Internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkd
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice.

o Zakaznik smi uZivat vesSkeré programové vybaveni umisténé na
Platformé vyhradné v souladu se Smlouvou o sluzbach
a v souladu s podminkami poskytnuti licence tykajicimi se
daného programového vybaveni.

o Zakaznik smi vytvaret kopie veskerého programového vybaveni
umisténého na Platformé pouze pro Ucely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh a musi zabezpedit tyto kopie proti ztraté
a odcizeni.

e Zakaznik poskytne Abfe po dobu poskytovani sluzby pfFistup
k Produktim i veskerému dalsimu programovému vybaveni
umisténému na Platformé v rozsahu nutném k pInéni povinnosti
Abry ze Smlouvy o sluzbach. Zakaznik uzavienim Smlouvy o
sluzbach zaroven souhlasi s tim, aby Abra poskytla pFistupova
opravnéni v pripadé potfeby svému subdodavateli. Zdkaznik se
v souvislosti s tim zavazuje zajistit, aby vSe, co ve smyslu
tohoto odstavce Abre zpfistupni, bylo prosté pravnich vad.

o Zdkaznik umozni Abfe aktualizaci Produkt@ umisténych na
Platformé na novéjsi verzi. Abra je povinna oznamit termin
a trvani pripadného preruseni provozu sluzby Zakaznikovi
alespon tfi dny predem. Soucdsti aktualizace neni otestovani
a Uprava skriptl a Uzivatelskych dopliikd nad rémec standardni
instalace.

e Sluzbu lze vypovédét ze strany Abry s 6mési¢ni vypovédni
dobou a ze strany Zakaznika 3mési¢ni vypovédni dobou.

10.5. Aktualizace

(i) Vramci této sluzby Abra zajistuje Zakaznikovi upgrade

Produktu ABRA Gen na takovou verzi, kterd je pro ného dle

posouzeni Abry vhodnd a je v souladu s platnou legislativou.

Soudasti sluzby neni aktualizace a spréva operaénich systémd na

serverech Zakaznika.

(ii) Soudcasti sluzby je:

e upgrade Produktu ABRA Gen (testovaci i produkéni instance),

« instalace servicepackll a aktualizaci,

« upgrade vsech ostatnich Produktl a Doplrik{, které Zakaznik
aktivné pouziva,

e kontrola a pripadné oprava definovatelnych aktivné pouzivanych
formulaid a paneld po upgradu,

e kontrola a pripadnd oprava existujicich aktivné pouzivanych
tiskovych sestav po upgradu,

o celkové otestovani zakladni funkénosti Produktd po upgradu;
u Casti, které nelze otestovat jinak neZz v bézném provozu, se
jejich testovéni a Uprava provadi do 2 pracovnich dni od
nasazeni nové verze Produktu,

e VySe uvedené body se vztahuji na Produkty a jejich Upravy
provedené Abrou, k aktualizaci ostatniho softwaru a Uprav
poskytne Abra soucinnost Zakaznikovi.

(iii) Podminky poskytovani sluzby:

o internetovéd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,
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umoznény vzdaleny pristup pro Abru ke viem serverim, na
kterych jsou provozovéany Produkty,

existence testovaci instance Produktl v ptipadé Instalace

on-premise,

archivovani Abrou i Zakaznikem jednotlivych verzi Uzivatelskych
dopliikl Produktu ABRA Gen véetné zdrojovych kédd a vedeni
jejich aktualniho seznamu,

poskytnuti soucinnosti pfi planovani terminu aktualizaci,

sluzbu neni mozné vyuzZivat po dobu implementace nebo

reimplementace Produktu ABRA Gen,
sluzbu Ize vypovédét nejdiive po uplynuti 12 mésicl od jejiho
sjednani.

10.6. Preventivni adrzba
(i) Sluzba zahrnuje profylaxi:

databadzového serveru vzdy pro vSechny podporované
databazové platformy (Firebird, MS SQL, ORACLE), pficemz jeji
soucasti je kontrola logl (plus v piipadé ORACLE také incidentt
a alertl), optimalizace pridéleni paméti RAM, vycisténi
doc¢asnych soubord, kontrola volného mista, Udrzba indexd (v
pripadé Firebird vyuZitim nastroje GSTAT);

véech serverd, na kterych je Produkt ABRA Gen provozovan
(napf. aplika¢ni server, automatizacni server, server webovych
sluZzeb, API server), pficemz jeji soucasti je minimalné kontrola
logl a stavu systému, kontrola volného mista, kontrola vyuZiti
paméti, vycisténi docasnych soubord;

zalohovani dat Produktu ABRA Gen u Zakaznika, jejiz soucasti je
minimalné kontrola volného mista v Ulozisti zaloh, kontrola
obnovitelnost zalohy obnovou do testovaci instalace, smazani
starych zéloh;

mazani historie dat z funkce sledovani zmén v Produktu ABRA
Gen dle dohody Abry se Zakaznikem.

Profylaxe v uvedeném rozsahu je provadéna 1x mési¢né na
zakladé dohody Abry se Zakaznikem a mlize byt provadéna mimo
Pracovni dobu.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

umoznény vzdaleny pfistup pro Abru ke vSem serverim, na
kterych je provozovan Produkt ABRA Gen,

existence testovaci instance Produktu ABRA Gen v pripadé
Instalace on-premise,

sluzbu Ize vypovédét nejdiive po uplynuti 12 mésici od jejiho
sjednani,

sluzbu neni mozné vyuzivat po dobu
reimplementace systému ABRA Gen.

implementace nebo

10.7. ZaloZni provoz

(i) V rédmci sluzby je zajiSténo zabezpecené zdlohovani dat
Produktu ABRA Gen na Platformu vcetné pravidelného mési¢niho
testovani obnovitelnosti vytvorené zalohy. Provadéni zaloh a test
obnovy je monitorovan dohledovym centrem Abry a v pfipadé, ze
sluzba prestane spravné fungovat, Abra nejpozdéji nasledujici
pracovni den stav napravi. Zalohovani probihd automaticky 1x
denné zpravidla pfes noc, test obnovy probihd automaticky 1x
mésic¢né. Abra archivuje tfi denni zalohy, jednu tydenni za
predchozi tyden a jednu mési¢ni zalohu za predchozi mésic.
Soucasti sluzby je prostor pro zalohy dat o velikosti 100 GB.
Navyseni tohoto limitu Ize sjednat za Uhradu individudlné. V
pripadé vypadku serveru Zakaznika Abra do 24 hodin zajisti na
maximalné 10 dni zdlozni provoz Produktu ABRA Gen na
Platformé s obnovenou posledni zalohou dat az pro deset
uzivatell. Po uplynuti uvedené doby je mozné vratit data zpét na
server Zakaznika nebo prejit na placenou sluzbu ABRA online.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadkl
s rychlosti alespori 35 Mbit/s na kazdy 1 GB dat zalohy
s vyhradnim vyuzitim pro no¢ni pfenos zalohy,

e umoznény vzdaleny pfistup pro Abru ke v&em serverlm, na
kterych jsou uloZzena data Produktu ABRA Gen,

e Zakaznik nebude provadét zadné zmény v nastaveni zalohovani,
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provozovani Produktu ABRA Gen s databazi Firebird nebo MS
SQL,

sluzbu Ize vypovédét nejdrive po uplynuti 12 mésicl od jejiho
sjednani,

sluzbu neni mozné vyuZivat po dobu implementace nebo

reimplementace systému ABRA Gen.
10.8. Vzdaleny monitoring
(i) Vramci této sluzby je zajistovan vzdaleny dohled nad
spravnym fungovanim infrastruktury souvisejici s Produkty nebo
Infrastruktury, pokud je tak zvlast sjednano. Jsou monitorovany
klicové provozni parametry fyzickych serverll, jejich operacnich

systéml, sité, provozni parametry databdzového serveru
a parametry Produktl. Soudasti sluzby je také nastaveni
vhodnych hrani¢nich hodnot sledovanych parametrl, kdy

monitorovaci systém automaticky zasild Zakaznikovi e-mailovou
notifikaci v pfipadé jejich dosazeni. V ptfipadé, Ze dohledové
centrum Abry vyhodnoti z monitorovanych veli¢in stav, ktery by
mohl prejit do stavu nedostupnosti Produktll, informuje o této
skuteCnosti Zakaznika a pfipadné navrhne vhodné opatfeni.
Pokud monitoring detekoval selhdni dané sluzby, mdze
monitorovaci systém provést vzdaleny restart. Zakaznik v ramci
sluzby ziskava pristup na portdl centrdlniho monitoringu na
https://dohled.abra.eu, kde ma moznost sledovat aktudlni stav
své monitorované infrastruktury. K dispozici je i historie
namérenych dat. Soucasti sluzby neni provedeni servisniho
zdsahu v pripadé dosazeni hrani¢nich hodnot.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

internetovd konektivita v obvyklé kvalité a bez vypadk{
s rychlosti Fadové jednotek Mbit/s a vice,

umisténi monitorovaciho zafizeni do sité Zakaznika a zajisténi
prisludnych pristupl potfebnych pro zajiéténi monitoringu,

zpFistupnéni ILO SNMP u fyzickych servert pro Abru,

poskytnuti seznamu IP adres monitorovanych zafizeni a sluzeb,

poskytnuti e-mailové adresy pro e-mailovou notifikaci,

poskytnuti telefonického kontaktu na osobu odpovédnou za
pfijem hlaseni kritickych stavd,

poskytnuti alespori docCasného administratorského pristupu
k operaénim systémim server( pro nastaveni sluzby,

poskytnuti pFistupu pro Ucel restartu sluzby,

sluzbu Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 6 mésici od jejiho
sjednani.

10.9. Pravidelny rozvoj

(i) Sluzba zahrnuje konzultace k Produktdm provadéné ve
sjednanych mistech a v rozsahu vZzdy maximalné do vyse
aktualné nevycerpanych predplacenych dni za zvolenou casovou
periodu (jeden mésic, dva mésice, Ctvrtleti), pficemz predplaceny
den je v rozsahu max. 8 konzulta¢nich hodin. Terminy konzultaci
se sjedndvaji ad hoc. Abra je povinna umozZnit Zakaznikovi
vycCerpat predplacené dny do konce dané periody. Zakaznik je
povinen vycerpat predplacené dny do konce dané periody, nebot
je nelze prevést do dalsi periody, priCemz zaplacend cena se
nevraci.

10.10. Sprava IT infrastruktury

(i)  Sluzba zahrnuje (drzbu Infrastruktury a garantovanou
Reakéni dobu zvolenou Zakaznikem pro zahdjeni servisniho
zdsahu pfi nedostupnosti Infrastruktury. Dale sluzba zahrnuje
telefonickou sluzbu pro prijem pozadavkl tykajicich se
Infrastruktury v Pracovni dobé na tel. Cisle +420 296 397 330 a
mimo Pracovni dobu na tel. Cisle +420 222 508 444 a sluzbu
Vzdaleny monitoring. Pro zadavéni pozadavk( na servisni zasah
nebo Gdrzbu Infrastruktury zfidi Abra Zakaznikovi pfistup
k Zakaznickému portalu. Konzultace k provozu Infrastruktury a
servisni zdsahy jsou provadéné ve sjednanych mistech a v
rozsahu vzdy maximalné do vySe aktudlné nevycerpanych
predplacenych dni za zvolenou casovou periodu (mésic, dva
mésice, resp. Ctvrtleti), pri¢emZz predplaceny den je
v rozsahu max. 8 pracovnich hodin. Terminy konzultaci se
sjedndvaji ad hoc. Po dohodé lze sluzbu poskytnout pomoci
Vzdalené spravy. Abra je povinna umoznit Zakaznikovi vycerpat
predplacené dny do konce dané periody. Zakaznik je povinen
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vyéerpat predplacené dny do konce dané periody, nebot je nelze
prevést do dalsi periody, pricemz zaplacena cena se nevraci.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:
o Zakaznik poskytne fyzicky pristup k Infrastrukture,

e Zakaznik poskytne pristupové Udaje s opravnénim na Urovni
administratora k Infrastrukture,

Zakaznik poskytne Vzdaleny pfistup, pokud je to tfeba,

Zakaznik poskytne kontakt na odpovédnou osobu, se kterou
mize Abra pii poskytovani sluzby komunikovat.

10.11. Odpovédnost. Smluvni strany se dohodly na omezeni
vy$e nahrady $kody zplsobené Abrou Zakaznikovi, a to na ¢astku
odpovidajici Sestindsobku souctu mési¢nich cen téch Sluzeb, pfi
jejichZz poskytovani nebo v souvislosti s nimiz ke vzniku Skody
doslo.

10.12. Smluvni pokuta pro Abru. Pokud Abra nezacne fesit
fadné ozndmeny pozadavek Zakaznika, k jehoz feseni je povinna,
ve sjednané Reakéni dobé (je-li v ramci Sluzeb k danému typu
pozadavku sjednana), je Zakaznik opravnén pozadovat od Abry,
aby mu uhradil smluvni pokutu ve vysi 20 % z mésicni ceny
sluzby (faddné) nefunkéni v disledku nevyfeseni pozadavku, a to
za kazdy dalsi zapocaty Casovy Usek odpovidajici délce Reakéni
doby, v némz FeSeni pozadavku nezahdjil, maximalné vsak do
vyse 100 % meési¢ni ceny za tuto sluzbu sjednané. Do Reak¢ni
doby se vSak nezapocitavé doba pfipadné technologické ddrzby
(napf. Udrzba Platformy, Mimofadny Servisni zésah).

10.13. Archivace, zalohovani. Smluvni strany sjednaly, ze
Abra je opravnéna ve svém archivu archivovat aktudlni zalohy dat
a ostatni podklady poskytnuté ji Zakaznikem. Zakaznik je povinen
umoznit Abie porizeni zélohy dat a kopie podkladd, které Abre
poskytl.

10.14. Doba poskytovani Sluzeb. Pokud v souvislosti
s konkrétni sluzbou neni sjednano jinak, Abra poskytuje sluzby
v Pracovni dobé. Po vzajemné dohodé je mozZno poskytovat
sluzby, které maji byt Gcétovéany v hodinové sazbé&, i mimo
Pracovni dobu, a to s pfiplatkem, ktery z této hodinové sazby &ini
25 % v pracovni dny, 50 % v sobotu a 100 % v nedéli a o
svatcich (které jsou dny pracovniho klidu). U ostatnich Sluzeb
bude pro tyto pfipady dohodnuta odména zvIast.

10.15. Subdodavatelé. Abra je opravnéna vyuzivat pro svou
¢innost dle Smlouvy o sluzbach subdodavatele.

10.16. Vyuziti Vzdalené spravy, vykazy prace. K poskytovani
Sluzeb je Abra oprdvnéna vyuzit i Vzdalenou spravu, pokud jsou
pro to splnény predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi Abra
vykaz prace srozpisem poskytnutych Sluzeb a zasle jej
prostfednictvim Zakaznického portalu Zakaznikovi ke kontrole
a odsouhlaseni. Zékaznik je povinen do 7 pracovnich dnd sdélit
AbfFe prostfednictvim Zakaznického portélu, zda s vykazem prace
souhlasi nebo ve stejné Ih{(t& sdélit prostiednictvim Zakaznického
portalu Abfe ndmitky proti idajim uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mize Zakaznik vyjadFit téz podpisem na
vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit Abfe ceny za vSechny sluzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik vcas nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedorudi Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do 10
pracovnich dnd od dne, kdy mu byl prokazatelné dorucen,
povazuji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny za Zakaznikem
odsouhlasené. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné, aby
Zakaznik pred poskytnutim sluzby porfidil zalohu dat, Abra
provede

v takovém pripadé zasah az poté, co ji bude Zakaznikem pisemné
¢i alespon prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zaloha byla
provedena, nebo Ze poZaduje poskytnuti sluzby bez zalohy dat.

10.17. Poplatek za predcasné ukonceni poskytovani
Sluzeb. Pokud v ddsledku vypovédi Smilouvy o sluzbach
Zakaznikem nebo vypovédi Smlouvy o sluzbach z dlvodd
uvedenych ve Smlouvé o sluzbach bude Smlouva ukoncéena pred
uplynutim minimalni doby poskytovani Sluzeb (byla-li takova doba
sjednana), je Zakaznik povinen spolu s Uhradou ceny SluZeb za
posledni mésic jejiho trvani zaplatit Abfe poplatek za predcasné
ukonceni poskytovani Sluzeb, ktery se rovnd vysi pradmérné
mésic¢ni platby za posledni rok trvani Smlouvy o sluzbach (nebo
primérné mési¢ni platby v piipadé, Ze tato smlouva trvala dobu
krat$i nez jeden rok), vynasobené poctem mésicli, o které byla
minimalni doba poskytovani Sluzeb jejim ukoncenim zkracena,
pokud jej k tomu Abra vyzve.
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11.ZVLASTNI UJEDNANI K SMLOUVE NA
UCETNICTVI

Specifikace sluzeb dle Smlouvy na Ucetnictvi:
11.1. Vedeni Gcetnictvi
(i) Sluzba zahrnuje:

e Dohled nad zpracovanim prvotnich dokladd Z&kaznika
a kontrola jejich nalezitosti (prvotnimi doklady se rozumi
faktury, danové doklady, dobropisy, pokladni doklady, bankovni
vypisy, skladové doklady, jednotné spravni doklady a dalsi
doklady obdobného charakteru). Zakaznik zajistuje kompletni
zpracovani  operativni  skladové evidence, vystavovani
kompletnich a Fadnych prvotnich dokladd a jejich zpracovéni dle
pokynl Abry na Grovni knih prvotnich dokladl. Prvotni doklady
musi obsahovat vSechny nalezitosti nutné pro jejich spravné
zpracovani.

e Vedeni Ucetnictvi Zakaznika na Udrovni zpracovani Ucetnich
operaci v ucetnim deniku v souladu s platnymi ceskymi
pravnimi predpisy a Ceskymi U¢etnimi standardy.

e Zpracovani radné Gcetni zavérky a uzavérky za prislusné ucetni

obdobi véetné sestaveni zavérkovych vykazl v rozsahu
stanoveném zakonem.
o PredloZeni hospodafského  vysledku, struktury nakladd

a vynosl, predvahy a prehledu pohledévek a zévazk{ dle stavu
ke stanovenému dni povéfenému zaméstnanci Zakaznika, a to
na zadost Zakaznika.

11.2. Vedeni danové evidence
(i) Sluzba zahrnuje:

e Dohled nad zpracovédnim prvotnich dokladl Z&kaznika
a kontrola jejich nalezitosti (prvotnimi doklady se rozumi
faktury, danové doklady, dobropisy, pokladni doklady, bankovni
vypisy, skladové doklady, jednotné spravni doklady a dalsi
doklady obdobného charakteru).

e Vedeni danové evidence Zakaznika v podobé evidovani majetku
a zévazkl ve formé pouzitelné pro stanoveni spravného
danového zadkladu, zpracovani zavérky.

o Vypocet dil¢iho dafiového zakladu dle § 7 zakona ¢. 586/92 Sb.,
o danich z pfijmd, v platném znéni.

« Vypracovani piehledl o pfijmech a vydajich pro tcely socialniho
a zdravotniho pojisténi a dohled nad placenim zaloh socidlniho a
zdravotniho pojisténi.

o Predlozeni hospodaiského  vysledku, struktury nakladd
a vynosl a prehledu pohleddvek a zdvazk( dle stavu ke
stanovenému dni povéfenému zaméstnanci Zakaznika, a to na
zadost Zakaznika.

11.3. Dozor nad vedenim Gcetnictvi, resp. dafové evidence

(i) Sluzba zahrnuje:

Pomoc pfi vedeni Ucetnictvi, resp. darfiové evidence ve formé
konzultaci a dohledu nad spravnosti postupu Zakaznika.

Uétovani nerutinnich operaci.

Pomoc pii zpracovani vystupl z UGletnictvi, resp. darové
evidence (napf. DPH pfiznani).

Rizeni zavérkovych praci za ptisludné Gcetni obdobi véetné
sestaveni zavérkovych vykazd v rozsahu stanoveném zdkonem.

11.4. Danové poradenstvi
(i) Sluzba zahrnuje:

e Pravni pomoc, finanéné ekonomické a metodické rady
v oblasti dani a Gcetnictvi v souvislosti se stanovenim dafiovych
a registracnich povinnosti Zakaznika v0ci stdtu a ve vécech,
které s danémi pFfimo souviseji.

e Konzultace k vedeni potfebnych Gcetnich a danovych evidenci.

e Vyhotovovani dafovych pfiznani k dani z pfijmu pravnickych
osob a k dani silni¢ni pfipadné jinych pfiznani ¢i hlaseni, k nimz
je ¢i bude Zakaznik povinen, a to na zédkladé jeho Zadosti. Abra
v takovém pfipadé provede na zakladé své profesni zkusenosti
namatkovou kontrolu Géetnich dokladl a zplsobu zaGé&tovani s
ohledem na darnové dopady sestaveni prislusnych priznani.
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e Zastupovani Zakaznika v pripadé potfeby a na zdakladé jeho
pozadavku pred spravcem dané a v dalSich jednanich v rozsahu
udélené plné moci.

e Poskytnuti kopii Abrou zpracovanych a odevzdanych podani. V
pfipadé, kdy Zakaznik ¢ini podani vlastnim jménem, preda Abra
Zakaznikovi origindlni vytisk. Pro pfipad ukonceni Smlouvy na
Géetnictvi se Smluvni strany dohodly, e Abra mize Z&kaznikovi
predat originaly Abrou zpracovanych podani
a Zakaznik mlze predat Abfe kopie vdech Abrou zpracovanych
podani, tedy Smluvni strany si mohou dokumenty vymeénit.

e Zpracovani pisemného stanoviska k problematice dle Smlouvy
na Ucetnictvi za predpokladu, Ze dotaz bude Zakaznikem
formulovan téz pisemné s prilozenim potfebnych priloh pro
potieby Abry (kopii ovéfenych Zakaznikem), a to nejméné pét
pracovnich dni pfed pozadovanym terminem zpracovani
stanoviska.

11.5. Zpracovani mezd
(i) Sluzba zahrnuje:

e Zpracovani meésicnich mezd vcetné zvolenych dopliikovych
sluzeb (prevzeti agendy, vypocet mezd, pfihldseni u CSSZ
a zdravotni pojistovny, odhlaeni u CSSZ a zdravotni
pojistovny, zGétovani dané, vystaveni ELDP) a zpracovani
souvisejici personalni agendy.

11.6. Odpovédnost. Smluvni strany se dohodly na omezeni vyse
nahrady Skody zplsobené Abrou Zakaznikovi, a to na &astku
odpovidajici Sestindsobku souctu mésicnich cen téch Sluzeb, pfi
jejichz poskytovani nebo v souvislosti s nimiz ke vzniku Skody
doslo.

11.7. Archivace, zalohovani. Smiuvni strany sjednaly, Ze Abra
je opravnéna ve svém archivu archivovat aktualini zalohy dat po
zpracovani Ucetni zavérky a ostatni podklady poskytnuté ji
Zdakaznikem. Zakaznik je povinen umoznit Abfe pofizeni zalohy
dat a kopie podkladd, které Abte poskytl.

11.8.Doba poskytovani Sluzeb. Pokud v souvislosti
s konkrétni sluzbou neni sjednano jinak, Abra poskytuje sluzby
v Pracovni dobé. Po vzajemné dohodé je moZno poskytovat
sluzby, které maji byt Gcétovéany v hodinové sazbé&, i mimo
Pracovni dobu, a to s priplatkem, ktery z této hodinové sazby cini
25 % v pracovni dny, 50 % v sobotu a 100 % v nedéli a o
svatcich (které jsou dny pracovniho klidu). U ostatnich Sluzeb
bude pro tyto pfipady dohodnuta odména zvIast.

11.9. Subdodavatelé. Abra je opravnéna vyuzivat pro svou
¢innost dle Smlouvy o sluzbach subdodavatele.

11.10. VyuZiti Vzdalené spravy, vykazy prace. K poskytovani
Sluzeb je Abra oprdvnéna vyuZzit i Vzdalenou spravu, pokud jsou
pro to splnény predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi Abra
vykaz prace s rozpisem poskytnutych Sluzeb a =zasle jej
prostfednictvim Zakaznického portalu Zakaznikovi ke kontrole
a odsouhlaseni. Zékaznik je povinen do 7 pracovnich dnd sdélit
Abre prostrednictvim Zakaznického portalu, zda s vykazem prace
souhlasi nebo ve stejné Ih{té sdélit prostiednictvim Zékaznického
portalu Abfe ndmitky proti idajim uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mize Zakaznik vyjadFit téZ podpisem na
vykaz prace v listinné podobé. Zakaznikem odsouhlaseny vykaz
prace je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit Abfe ceny za vSechny sluzby v ném
uvedené. Pokud Zakaznik vcas nesdéli Abfe namitky nebo pokud
nedorudi Abfe podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do 10
pracovnich dnd od dne, kdy mu byl prokazatelné dorucen,
povazuji se sluzby v ném uvedené a jejich ceny za Zakaznikem
odsouhlasené. Pokud dle posouzeni Abry bude nutné, aby
Zakaznik pred poskytnutim sluzby poridil zalohu dat, Abra
provede

v takovém pripadé zasah az poté, co ji bude Zakaznikem pisemné
¢i alespon prostfednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zaloha byla
provedena, nebo Ze poZaduje poskytnuti sluzby bez zalohy dat.

11.11. Povinnosti Abry. Abra se zavazuje poskytovat sluzby
v rozsahu sjednaném Smlouvou na UGcetnictvi a v souladu
s pFislusnymi ceskymi pravnimi predpisy a pokyny Zakaznika.
Pokud by pokyny Zakaznika byly zfejmé nespravné (napr.
v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi z pravnich predpis(), je Abra
povinna Zakaznika na tuto skutec¢nost upozornit. Takovymito
pokyny Zakaznika neni Abra vazéna a spini je pouze tehdy, pokud
na nich Zakaznik trvd. Od pokynl Zakaznika se Abra mize
odchylit, pokud to je nezbytné v zdjmu Zdkaznika a pokud
nem{ze véas obdrzet jeho souhlas.

11.12. Povinnosti Zakaznika:
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a) Zakaznik je povinen poskytovat Abfe ve stanovenych
IhGtach (tj. 5 dnd pFed zdkonem stanovenym nebo vyplatnim
terminem a v piipadé dani z pfijmG 1 mésic pred zdkonnym
terminem pro podani danového priznani) veskeré informace,
doklady a podklady potfebné k jeji ¢innosti a tyto pripadné
na zadost Abry a v ji stanovenych Ihiitéch doplnit ¢ upFesnit,
dle potfeby umoznit Abfe kontakt se svymi zaméstnanci Ci
jinymi osobami a ptistup k jinym podkladim, informacim i
skute¢nostem, to vSe v rozsahu nutném ¢i uZiteném pro
fadné plnéni dle Smlouvy na Ucetnictvi. Zakaznik odpovida
za Uplnost a spravnost informaci, dokladd a podklad@
dodanych Abfe, kterymi se v pfipadé sluzby Darnové
poradenstvi rozumi zejména prvotni Ucetni doklady,
uzaviené smlouvy, objednavky a dalsi podklady k obchodnim
operacim, Ucetni knihy a evidence (zejména o majetku),
provozni dokumentace ke strojim a zafizenim (OTP u
vozidel), evidence vyplyvajici ze zédkona o DPH (zdznamni
povinnost; rozhodnuti organd spole¢nosti). V ptipadé sluzby
Zpracovani mezd je Zakaznik povinen vSechny skutecnosti a
zmény podstatné pro Fadné zpracovani mezd a vedeni
personalni agendy hlasit Abfe do 3 dn{ poté, co nastanou.

b) Zzakaznik je povinen zajistit zpracovéani prvotnich dokladd,
vedeni skladové evidence, vedeni evidence ostatniho
majetku
a v pripadé sluzby Dozor nad vedenim ucetnictvi, resp.
danové evidence také Uctovani rutinnich Ucetnich operaci (tj.
takovych Gcetnich operaci, které se opakuji minimalné
desetkrat za Ucetni obdobi).

c) Zakaznik je povinen zajistit, aby jim uzivany informacni
systém byl pravidelné zalohovan (v terminu do 5 dnl po
terminu sestaveni pfiznani k DPH) a aktualizovan.

d) V pfipadé sluzby Dariové poradenstvi je Zakaznik dale
povinen:
« podrobit se identifikaci podle zvlastnich predpisi a predloZit za

tim Ucelem Abfe prislusné doklady a predat kopie nebo umoznit
jejich pofizeni,

vystavit v€as Abfe pisemné potfebnou plnou moc,

potvrdit (daje ve vypracovaném priznani ¢ hlaseni svym
podpisem nebo podpisem zmocnéné osoby, priemz timto
podpisem Zakaznik potvrzuje, ze se s celym obsahem pfiznani
seznamil a souhlasi s nim; Abra neni povinna jako zmocnénec
toto prfiznani sama podat dfive, nez dojde k jeho podpisu
Zakaznikem, a to ani tehdy, kdyby v d@sledku nedostatku
podpisu Zakaznika hrozilo zmeskani Ihdty pro podani priznani,
avdak pouze za predpokladu, Ze na moznost zmeskani Ihity
Zéakaznika upozornila.

11.13. Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik séam odpovidd za
vécnost, spravnost, pravdivost, véasnost a Uplnost veskerych
informaci, doklad@ a pisemnosti, které Abre preda, ¢ se kterymi ji
seznami.

11.14. Odpovédnost Abry. Abra neodpovida ani nerudi za
doklady a podklady, které ji poskytl Zakaznik. Abra neodpovida za
$kodu, kterd Zakaznikovi pripadné vznikne v dlsledku zatajeni,
nespravnosti ¢i nelplnosti informaci, dokladd a pisemnosti, které
Abfe predal. Abra neodpovidd za sSkodu, kterd Zakaznikovi
pfipadné vznikne v pripadé opozdéného predani informaci,
dokladd

a pisemnosti Abfe. Abra neodpovidd ani neruci za zadkonnost
postupl a obchodnich aktivit Zakaznika. Abra neodpovidd ani
neruc¢i za vcasnost a spravnost placeni dani a pojistného
Zakaznikem. Abra neodpovidd za Skodu vzniklou Zakaznikovi
v disledku opozdéného podani jakéhokoliv dafiového priznani,
pokud jej Zakaznik véas nepodepsal.

11.15. Dafové Fizeni. Smluvni strany dohodly, Ze pokud
Zakaznik neumozni Abrfe vést dariové Fizeni (zejména
spolupracovat pfi danové kontrole a mistnim Setfeni), ucini
v danovém Fizeni Ukony samostatné bez konzultace s Abrou, vzda
se moznosti pouziti opravnych prostfedk, odmitne a / nebo
necinnosti znemozni soudni prezkoumani rozhodnuti spravce
dané, vypovédél Abfe plnou moc, ¢i udinil jiny Ukon, ktery Abre
ztizi, omezi nebo vylou¢i moznost dosaZeni dle nazoru Abry
pFiznivéjsiho zavéru dafového fizeni, neodpovida za $kodu, nebot
$kodé nemohla z dvodl na strané zZakaznika zabranit. V pripadé
prodleni Zakaznika se toto ustanoveni pouzije pfimérené.

11.16. Vyuctovani. Cena za sluzby dle Smlouvy na Ucetnictvi je
splatnd na zakladé faktury vystavené posledni den v mésici, kdy
byla sluzba poskytnuta, se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni.
Zakaznik je povinen nahradit Abfe i UcCelné vynalozené vydaje,
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které Abre vzniknou v souvislosti s jeji ¢innosti pfi poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy na Ucetnictvi, a to v jejich skute¢né vysi,
stejné jako Skodu, ktera ji vznikla pfi poskytovani Sluzeb.

12.UCINNOST

12.1. Tyto VOP jsou Gcinné od 1.1.2020 a ucinnosti pozbydou dnem
nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.

Stranka 11 z 11



