A ABRA

software for your business

Online propojeni
cestovnich portalu

Pripadova studie
Asiana



10 let spojenectvi

Agentura Asiana provozuje osm rlznych internetovych portald

z oblasti cestovniho ruchu. Kazdy den v jejim systému probéhne
obrovské mnozstvi operaci at uz online nebo offline za pomoci
zivych operatort. Firma proto potfebuje spolehlivy systém, ktery
vSechny transakce monitoruje, eviduje a v konecné podobé prevadi
do podrobnych statistik. Veskeré akce nakonec musi byt automaticky
zavedeny do Ucetnictvi.

Automatizaci firemnich procesi spoleénosti Asiana ma
jiz deset let na starosti informacni systém ABRA Gen.

Hlavni pozadavky firmy na informacni systém ABRA Gen:

* DUsledna automatizace veskerych backoffice procesU.

* Komplexni fe$eni a maximalni prizplsobivost firemnim potfebam.
» Evidence viech transakci a procest online.

¢ Aktudlni statistiky a reporty dostupné kdykoliv.

ABRA Gen

zajistuje veskery
backoffice




Automatizace firemnich procesi

Technologie ndm musi pomahat - Asiana ma tento zdkladni pozadavek,
ktery informacni systém ABRA Gen naplnuje. Informacni systém zajistuje
automatizovany béh viech backoffice procesu:

* ABRA Gen eviduje vSechny obchodni transakce probihajici
ve virtudlnim prostredi a napojuje je na Ucetnictvi,

* zajistuje automatické odesilani vSech potfebnych potvrzeni
o rezervaci ¢i o zaplaceni zédkaznikim a spolupracuje s platebnimi
systémy a bankami,

 diky automatizaci umoznuje omezit pocet zaméstnancl v Uctarné
- za patnact let i pri zmnohondsobeni obchodnich transakci se
pocet Ucetnich nezménil.

LABRA Gen za nas déla veskery backoffice - statistiky,
evidence i ucetnictvi. Na jedné strané je bezpocet sluzeb
Jjako napf. letenka, pojisténi nebo ubytovani. Na druhé strané
Jje spokojeny zakaznik, at korporatni nebo individualni. My
Jjsme meziclanek. K propojeni sluzeb a klientu pouzivame
fadu systému a nastroju. ABRA Gen vse monitoruje

I’y

a eviduje, ” Fika Sarka Litvinova, spoluzakladatelka spoleénosti Asiana.



Propojeni dat z nékolika zdroju

Zasadnim pfinosem ABRA Gen je propojeni dat z osmi
objednavkovych systému Asiany do jedné databaze. Tyto rezervacéni
systémy ro¢né obslouzi 250 tisic zakaznik(. Viechna data a doklady
se bezpecéné ukladaji ve vykonné databazi Oracle systému ABRA Gen.
Informacni systém v tomto sméru zajistuje:

* Monitoring a evidenci viech procesl online ve virtualnim prostoru.
Operace probihaji po celém svéteé v redlném case a v mnoha ménach.

¢ Napojeni na ucetnictvi a vedeni potrebnych informaci a statistik.

* Obousmérnou komunikaci - prijem objednavek i automaticka
potvrzeni objednavek a rezervaci sluzeb smérem k zakaznikovi.

Vsechny procesy probihaji online ve virtualnim prostoru
- a o to vice mus/ byt dobre monitorovany a evidovany.
ABRA Gen nakonec vsechno zavede do ucetnictvi a nam
ukaze potrebné informace a statistiky,”

pokracuje Sarka Litvinova.

ABRA Gen
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Chytry software

ABRA Gen rychle

a bezchybné odbavi
stovky tisic dokladu ro¢né
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LETENKY

Pfehled nejlevnéjsich letenek do
celého svéta

Rezervacni portal Letuska.cz




Nas zakladni pozadavek na
technologie je jednoduchy.
Musi nam pomahat.

,INase Letuska, ktera je automatizovana témer ze sta
procent, zakaznikim po rezervaci napfiklad automaticky
vyda zalohovou fakturu k proplaceni. To je funkce systému
ABRA Gen. Vse je automatizované. \/ pripadé online
sluzeb fungujeme 24 hodin denné.”

Po deseti letech spoluprace s ABRA Software je nam na
miru pfizpltsobena velka cast systému. Vyvoj pochopitelné
probiha v ABRA Software, ale upravy pro nase potreby

se vytvareji ve velmi uzké spolupraci s nasim tymem.
DulezZité pro nas je i to, Ze klicovy &len tymu na strané
ABRA Software je celych deset let jeden a tyZ ¢lovék.
Zna velmi dobFe ABRA Gen i nase pozadavky, -

Fika Sarka Litvinova.



Prehled v kazdém okamziku

Vyznamnym prinosem systému ABRA Gen je neustaly prehled
o slozitych finanénich tocich. Pro vedeni firmy jsou na portalu
pripravené aktudlni reporty.

,Kazdy den probéhne obrovské mnozstvi operaci.
Prubézné se mohu podivat na cokoli, co potFebuji.
Veskerou evidenci vidim na jediné obrazovce, mohu
sledovat i statistiky - napriklad souhrnné prodeje letenek
i jejich detailni rozpad.”

Fikd Sarka Litvinova.

Bezproblémovy prechod na nové
procesy

Diky dUkladné evidenci systému ABRA Gen je maximalné
zjednoduseno také zavadéni novych sluzeb. Systém si dokaze poradit

realizovat kvuli zvySovani narokl na rlzné ucetni vystupy.

,Obecné se zvysily naroky ze strany financnich instituci.
Ucetni agenda se napfiklad rozrostla o kontrolni hidseni.
Pro nas to ale bylo jednoduché, protoZe systém
ABRA Gen byl pripraven. Diky tomu také nemame
Zadnou obavu z EET, "

dopliuje Sarka Litvinova.



Pfesné ucetni vykazy

ABRA Gen pomaha firmé v pripravé duilezité ucetni a obchodni
dokumentace, kterd je vyzadovana napriklad pro plnéni podminek
akreditace u Mezindrodni asociace leteckych dopravcl (IATA).

., Velmi mé potésil audit tykajici se loriského roku. Kdyz
jsem se pripravovala na otazky auditorek a ptala se, kdy
prijdou, odpovédeély mi, ze uz maji vse pfipraveng, protoze
systém podklady predlozil tak, ze Zadné doplriujici dotazy
nejsou potreba,” rika Sarka Litvinova.

,Diky tomu jsme stdle ve stejném poctu. Se stejné velkym
backoffice rosteme ve frontoffice, ktery nam pFimo
PFinasi penize. \/ nasi uctarné mame tri lidi, z toho jednu
pani na polovicni uvazek. Mame jich porad stejné uz
patnact let. A to jsme byli o hodne mens/. I tady nam
ABRA Software pomaha.”



Napojeni portalii Asiany na ABRA Gen
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Jak ABRA Gen pomaha v Asiané
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O firme
asiana

GROUP

Cestovni agentura Asiana na trhu plsobi od roku 1993. Do jejiho portfolia
patii Uspésné portaly Letuska.cz, Superletuska.cz, Europea.travel,
Study.cz a dalsi.

Asiana je jednou z nejvétsich cestovnich agentur s akreditaci asociace
IATA. Nabizi nejen zprostfedkovani letecké prepravy, ale i zdjezdd,
prondjmud automobild, okruznich plaveb, studijnich pobytl, ubytovani
a dalSich sluzeb. Ma obrat tfi miliardy korun a obsluhuje priblizné
¢tvrt milionu klientd. Od svého vzniku se maximalné soustfeduje

na vyuzivani modernich technologii a nejvyssi moznou miru
automatizace prace.

Informace o spole¢nosti

Nazev Asiana spol. s r. o.
Obor Cestovni ruch
Misto Praha

Pocet zaméstnanct 150

Ro¢ni obrat 3 mld. K&

Web www.asiana.cz




Proc
ABRA Software

Protoze nas bavi prekonavat vyzvy. Nas informacni systém bude Vasi
firmé rozumét a pomahat. VSe potrebné najdete na jednom miste.

N&s ERP spolehlivé a efektivné:

Podpofi Vase rozhodovani.
Osvobodi Vas od zbytecné administrativy.
Ukaze Vam souvislosti v grafickych prehledech.

Vyzkousejte

www.abra.eu/demo

Prodej: Podpora:
+420 296 397 310 +420 296 397 397
obchod@abra.eu Po-Pa 7:00-19:00

Po-Pa 8:00-17:00

A ABRA

software for your business



