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Casablanca

KOMPLEXNT
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

A JEJICH INTEGRACE V CESKEM
FRP SYSTEMU

Spoleénost Casablanca INT piésobi na telekomunikaénim a IT trhu vice jak 16 let, a to jako ryze éeska
firma bez Géasti zahraniéniho kapitélu. Za tu dobu se propracovala mezi nejvyznamnési telekomunikaéni
poskytovatele v Ceské republice. Nasledujici pfipadova studie popisuje projekt vybéru a implementace
ERP systému, ktery Casablanca INT pouzila jako pdterni softwarovou infrastrukturu pro zpracovani kazdo-
dennich rutinnich agend a integraci specifickych Feseni nezbytnych pro fungovani v oblasti telekomunikaé-

nich a IT sluzeb.
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OD POSKYTOVANI INTERNETU
KE CLOUDOVYM SLUZBAM

Spoleénost Casablanca INT zadinala
jako specialista na pevnd pfipojeni

k internetu. Postupem &asu rozsifila
spektrum poskytovanych sluzeb do
oblasti vlastniho datového centra, IP
telefonie a IP VPN. Misto pdvodnich
nékolika serverd, které firma pouzivala
na za&atku své Cinnosti, dnes provo-
zuje moderni datové centra, jejichz
celkovd plocha &ini 1 600 m?. Rovnéz
datovd konektivita, kterou ma nyni

k dispozici, se za ta léta zmnohonéso-
bila.

Z progresivniho rozvoje informaénich
technologii pak logicky t&zi i projekt,
ktery Casablanca INT predstavila

T
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spoleéné s Hewlett-Packard, VMware
a AMD v roce 2012. Jde o cloudovou
sluzbu Big Blue One zaloZenou na
vysoké Urovni zabezpeéeni prostied-
nictvim fedeni HP TippingPoint, geogro-
ficky oddélené zdloze dat, garantova-
né dostupnosti cloudu a neomezeném
vypocetnim vykonu.

,Tato oblast je pro nds nyni hlavnim
cilem rozvoje. Méla by se stdét kli¢o-
vou sou&dsti naseho portfolia sluzeb

a zdroven stézejnim trznim segmentem.
Stéle viak budeme konkurenceschop-
nost firmy opirat o komplexnost posky-
tovanych sluzeb,” uvadi Pavel Hodin-
ka, projektovy manazer spoleénosti,
odpovédny za implementaci a provoz
informaéniho systému.

Spoleénost dosahuje obratu

160 mil. K& a zaméstndvd 80 pra-
covnikd. K jejim kli¢ovym zdkaznikim
patii firemni klienti, pfedeviim vyrobni
a servisni podniky, jako jsou napf.
Prazskd energetika, Zepter Internati-
onal, Moira, nebo IC Energo. Spo-
legnost je drzitelem certifikatu ISO

9001:2000.

JAK VYBRAT INFORMACNI SYS-
TEM PRO TELEKOMUNIKACNI
SPOLECNOST

V prvnich letech svého pUsobeni Fesila
spoleénost potfeby automatizované-
ho zpracovéni podnikovych agend
vlastnim vyvojem dilcich &&sti systému.
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K nim paffily aplikace pro fakturaci,
evidenci zdkazniki a fizeni pracov-
nich tokd. Chybéla jim v3ak ndvaznost
na G&etnictvi a dalsi agendy, které
vyZaduii legislativni podporu. Takto
koncipovany informaéni systém pfestal
postupem &asu dostadovat, a proto
bylo na konci roku 2007 rozhodnuto
o jeho nahrazeni standardnim ERP
feSenim.

,Od zavedeni nového systému jsme
ocekavali splnéni tfi hlavnich pozadavy-
kg. Chtéli jsme sjednotit roztfisténou
datovou zékladnu, zaijistit jednotnou
verzi pravdy na véech vystupech a za-
branit viceCetnému pofizovdni stejnych
dat do systému,” shrnuje zaddni imple-
mentaéniho projektu Pavel Hodinka.
Tym pracovnikd, ktery byl povéfen
vybérem informaéniho systému, zapo-
Zal cely projekt vlastni analyzou trhu

a vytipovénim vhodnych dodavateld.
Pfitom cerpal ze znalosti lidi uvnitf
firmy a vefejné dostupnych informaci,
predeviim z internetu a odbornych
periodik. Potencidlni dodavatele roz-
délil do dvou skupin. Prvni z nich tvofili
producenti ekonomickych informaénich
systémU a ERP Fedeni nizsi kategorie,
jako jsou spoleénosti Cigler Software,
Stormware nebo Altus Software. Do
druhé byli zafazeni ti vyrobci, ktefi se
orientuji také na vyspélé a robustni
ERP systémy. K nim bezesporu pafi
Microsoft, Asseco Solutions nebo
ABRA Software.

PROC SE ZAMERIT NA VYSPELE
ERP PRODUKTY

,OVéFili jsme si, Ze systémy poskytova-
né dodavateli z prvni skupiny bohuzel
nedostacuji nasim pozadavkdm, a to
ani jejich nejvyspélejsi verze. Proto
jsme naddle pokraéovali ve vybéru
pouze s plnohodnotnymi ERP, af uz
svétové & tuzemské provenience,”
komentuje Gvodni fazi projektu Pavel
Hodinka.

,Procesni usporddani a IT infrastruktu-

V. ABRA

www.abra.eu



PODNIKATELSKY PRIBEH

ra telekomunikaéni firmy predpoklédé
pofizeni a nasazeni takového ERP
systému, ktery by vytvoril jeji patef, na
niz by bylo mozné napojovat vlastni
aplikace pro automatizaci specific-
kych procesd a realizaci netypickych
vystupG a sestav. To se tykd predevsim
nasich dohledovych a monitorovacich
systému, které by nemélo smysl nové
vyvijet v ERP systému jako jeho modu-
ly,” vysvétluje Pavel Hodinka.
Nedilnou souédsti hodnoticich krité-
ril byla samozfejmé cena a Easovd
néroénost implementacniho projektu.
Proto tym odpovédnych pracovnikd
nedoporuéil zabyvat se nabidkami na
produkty znagek SAP nebo Microsoft
Dynamics, které byly z obou hledisek
velmi zatéZujici. Zavéreéného kola
vybérového Fizeni se proto nakonec
zG&astnily firmy ABRA Software

a Asseco Solutions se svymi nejvyspé-
lej8imi ERP systémy, jimiZ jsou

ABRA G4 a Helios Green.

PREDIMPLEMENTACNI
ANALYZOU KE KONECNEMU
ROZHODNUTI

Spoleé&nost Casablanca INT se nako-
nec rozhodla pofidit a nasadit ERP
systém ABRA G4. Vitézstvi ,géétyiky”
hodnoti pan Hodinka jako velmi tésné
a uvadi tyto prednosti, které nakonec
rozhodly v jeji prospéch: ,Obé feseni
se ndm nejprve zddla jako téméF
totoznd. ABRA viak prece jen pisobila
otevienéji a nabizela lep$i moznosti
postupného pofizovdni dalsich mo-
dulé. Vyraznou prednosti pak byla
kompletni dokumentace ke zdrojovym
kédom, kterou ndm ABRA byla schop-
na poskytnout.”

Jako u mnoha jinych projektd, plati

i v tomto pfipadsé, Ze ,jazyckem na va-
hach” byva kvalita konzultantd, jejich
porozuméni potfebdm klienta a schop-
nost fesit veskeré pozadavky véas

a proaktivné. Pavel Hodinka k tomu
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Nejnovéjsi zpriv

2Zakasnickj portil play zmén

uvadi: ,PFi prezentaci G4 jsme velmi
ocenili praktické zkusenosti vedouciho
konzultanta se systémem, ktery ndm
predved| nejen jeho vlastnosti, ale také
na jednoduchych a srozumitelnych
pfikladech moznosti uzivatelského
pfizpUsobeni.”

,Abychom se utvrdili ve sprévnosti
volby, zadali jsme jesté pred koneénym
rozhodnutim firmé ABRA Software
vypracovat predimplementaéni analy-
zu. Tu jsme na zdkladé smlouvy také
zaplatili. Cena této sluzby vzhledem

k rozsahu investice do nového infor-
maéniho systému a jeho vyznamu pro
firmu se ném nejevila jako podstatnd.
Dolezitéjsi bylo provéfit si, zda doda-
vatel odvede odpovidajici praci a zda
se na kvality jeho pracovnikd mizeme
spolehnout,” uvadi Pavel Hodinka.
,Domnivdm se, ze tento postup stoji za
zvdzeni pfi kazdém vybérovém fizeni.
Pfi predimplementacni analyze se Fesi
konkrétni procesy a postupy a pravé
v této situaci Ize dobre odhalit, zda
predpoklddané ERP feseni i odborni
konzultanti splni beze zbytku véechny
pozadavky. Obvykle se narazi jak

na kritické body projektu, tak i na
pozitivni stranky, které zadavateli
potvrdi sprévnost jeho volby. Neza-
nedbatelnym faktorem je také moznd
koneénd dprava ceny, k niz doslo po

odhaleni nékterych skuteénosti i v na-
$em pfipadé. Proto mohu tento postup
jen doporudit,” uzavird své zkuienosti

Pavel Hodinka.

HLAVNI RYSY A ROZSAH
CELKOVEHO RESENiI

Vybér dodavatele a informagniho
systému byl dokonéen v |été 2008.
Pfedimplementaéni analyza jiz byla
hotovd, nésledovalo tedy vlastni
zavedeni systému, které trvalo celkem
&tyfi mésice. Do ostrého provozu byla
ABRA G4 pfeddna 1. ledna 2009. Po-
uzivéd ji 35 souéasné pracuijicich uZiva-
teld, a to prostfednictvim technologie
tlustého klienta a tFivrsivé architektury
klient/server. Oddélen je tedy server
pro provoz databdzového stroje Ora-
cle, aplikagni a terminélovy server pro
pristupy z externiho prostiedi. Zvl&st
ie také k dispozici server pro webové
sluzby, jimiZ se propojuji s jddrem ERP
systému interné vyvinuté aplikace.
Spolecnost pouzivéd moduly ABRA G4
pro kompletni zajisténi ekonomické,
persondlni a mzdové agendy, spravy
majetku a skladového hospoddfstvi.
Systém také pokryva ndkupni, prodejni
logistiku a Fizeni vztahd se zdkazni-

ky. Obsahuje rovnéz infrastrukturni
aplikace typu workflow a podporu
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manazerského rozhodovdni. Sou-
asti celkového feseni jsou nezbytné
dohledy systém0, méfeni pfenosu dat,
energii apod. Vzhledem k tomuy, Ze je
nutné zpracovdavat obrovské mnoZstvi
dat z téchto procest, padla volba
pravé na ,géctyrku”, kterd je vystavé-
na nad databdzovym strojem Oracle
a je tak schopna poddvat v této oblasti
maximdlni vykony.

ZAKAZKOVE UPRAVY A SPECI-
FICKA RESENI

K dilezitym zakdzkovym Gpravém
paffilo vyvinuti funkei pro automatic-
kou fakturaci. Reila se problematika
dopfedné a zpétné fakturace, fazeni
na pobogky, situace, kdy sluzby
fakturovat, kdy nikoliv, ¢i je z fakturace
vyfadit apod. Kli¢ové bylo spravné no-
stavit fakturaéni pravidla a cely proces
odladit, aZ do detaild, jako je napf.
automatické pdarovani plateb z banky.
Dalsi proces, pro néhoz bylo tfeba do
systému naprogramovat funkce dle
pozadavkd spolecnosti, se tykal zFizo-
vani sluzeb. Za timto G&elem byl vyuZit
standardni modul CRM a aktivity, ktery
byl upraven tak, aby umél automaticky
generovat sluzby pro nabidky obchod-
nikd.

Zéroved s implementaci j@dra ABRA G4

bylo nutné uzpUsobovat rozhrani pro no-
pojeni externich agend tak, aby zistala
zachovéna logika celého systému. Slo
predevsim o portdl pro obchodniky, ktery
byl pdvodné vytvoren techniky spolecnos-
i, a ktery poskytuje prehled zdkaznikd

a jimi odebiranych sluzeb. Tento portdl
Zerpd kmenova data z ,géctytky” a né-
kterych dalsich internich subsystémd, aby
nakonec poskytoval souvislé prehledy
svym uzivateldm, v nichZ nesmi chybét nic
dolezitého.

S poskytovénim nové cloudové sluzby
souvisi provoz zdkaznického portdlu.
Pfes négj si klienti mohou zaregistrovat

a vytvofit virtudlni server, nakonfiguro-
vat jej a platit objednané sluzby. Tato
intern& vyvinutd funkcionalita je opét
napojena na ,géétyrku” tak, aby ve¥-
kerd kmenovd data bylo mozno nadist
a zpét ulozZit pro realizaci nezbytych
agend v oblasti G&etnictvi, fakturace
apod.

Vsechny tyto Gpravy zvladli realizovat
zaméstnanci spoleénosti. A pravé pfi
zakdzkovych dpravdach a napojovdni
internich subsystém se projevila tolik
ocekdvand vlastnost nového feseni -
ofevienost a jednoduchost pro pfizp0-
sobeni uzivatelskym pozadavkdm, které
mohou realizovat vyskoleni pracovnici
uzivatelské firmy.
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HLAVNI PRINOSY A ROZVOJ
DO BUDOUCNA

Pfinosy z realizace implementaéni-

ho projektu se projevily v nékolika
oblastech. Tou prvni bylo naplnéni tfi
hlavnich pozadavkd - sjednoceni da-
tové zdkladny, zaijisténi jednotné verze
pravdy na viech vystupech a zajisténi
toho, aby se data do systému pofizo-
vala pouze jedenkrdt. ,Splnéni uvede-
nych pozadavkd se projevilo v urychle-
ni a zkvalitnéni prdce uzivateld. Rovnéz
se vyrazné snizila chybovost nékterych
operaci, k éemuz pfispélo nové na-
staveni procest. Vsichni zaméstnanci
napfi¢ firmou dnes dokdZou tato fakta
potvrdit,” uvadi Pavel Hodinka.
,Casovd Uspora spocivd napfiklad

v tom, Ze se podafilo dokonale
zautomatizovat pdrovdni pfikazd pro
banky. Tuto &innost, kterd dFive trvala
pro jednoho pracovnika cely den, dnes
vykondvd informaéni systém a vyraz-
né tak Setfi lidskou prdci. Podobné

se zrychlily a zkvalitnily také dalsi
procesy, jako napf. fizeni upominek

a jejich rozesilani. Proto se i naddle
zaméfujeme na co nerozsdhlej$i auto-
matizaci viech procesd, u nichz je to
mozné. Napfiklad u cloudové sluzby
pracujeme na zavedeni kreditového
systému umoznujicimu automatizaci
plateb. Tento pfistup nejen zefektivni
nase procesy, ale rovnéz se projevi

v cené sluzby u zdkaznika a pomize
tak udrzet konkurenceschopnost firmy,”
doplfiuje Pavel Hodinka.

,Dalsim vyznamnym pfinosem, o némz
jsem se uZ zmifioval, je otevienost
systému a pruznost pfi jeho pfizpdso-
bovdni. Rychlé zavddéni zmén nasimi
vlastnimi lidmi opét pomdhd nejen
zlep$ovat procesy, ale predevsim
podpofit vlastni podnikdni. MézZeme se
pak vice vénovat zékaznikém a zdo-
konalovat poskytované sluzby, coz se
pfimo promitd do vysledké hospodare-
ni firmy,” uzavird vy&et benefitd Pavel
Hodinka.
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