Podminky spoluprace
Referral program ABRA

Uginnost od: 14.4. 2026

1) Kdo se mize zapojit
Referral programu se mUize zuc¢astnit kazda fyzicka nebo pravnicka osoba (dale ,doporucitel®), ktera
spliiuje nasledujici podminky:
* neni zaméstnancem, statutarnim organem ani osobou blizkou zaméstnanci spole¢nosti
ABRA Software a.s. ani jejich dcefinych &i sesterskych spole¢nosti,

* neni zapojena do zprostfedkovatelské &i distributorské sité spole¢nosti ABRA Software a.s.
(tito partnefi maji vlastni podminky spoluprace),

* neni zaméstnancem ani zastupcem doporu¢ovaného potencialniho zajemce o softwarovy
produkt nasi spolecnosti.

2) Jak program funguje
Doporucitel pfeda kontakt na potencialniho zajemce o softwarovy produkt nasi spole¢nosti,
s vyjimkou produktu ABRA Flexi, na ktery se tento program nevztahuje, (dale ,lead®) prostfednictvim
formulafe na strance referral programu ABRA. Lead ovéfime a do 5 pracovnich dnud informujeme
doporucitele o vysledku:

* lead pfijat — potvrdime e-mailem nebo telefonicky,

* lead vyzaduje doplnéni — kontaktujeme doporuditele s konkrétnim pozadavkem,

* lead nepfijat — sdélime dlivod.

3) Kdy lead uzname
Lead uzname, pokud souc€asné plati vdechny nasledujici podminky:

1. Jde o realného zajemce o na$ softwarovy produkt (dale ,zajemce®).

2. Doporucitel pfeda kontakt na kontaktni osobu zajemce (jméno a pfijmeni + telefon nebo e-
mail).

3. Zajemce u nas neni v dobé pfedani leadu aktivné FeSen, tj. neexistuje vici nému oteviena
obchodni pfilezitost s aktivitou v poslednich 6 mésicich ani s nim neprobihaji obchodni
jednani.

4) Platnost leadu

Potvrzeny lead je platny 6 mésicl od data, kdy doporuciteli potvrdime pfijeti leadu. Po uplynuti této
doby lead automaticky expiruje a narok na odménu zanika.

5) VysSe a vyplata odmény
Odména za uspésny lead Cini 25 000 K&, Castka je bez DPH, ktera se k ni vyuctuje ve vySi vyplyvajici
z pravnich predpist. Podminky pro vznik naroku na odménu:

* v dobé platnosti leadu (6 mésicu) probéhne obchodni jednani se zajemcem,

» zdjemce nasledné potvrdi spolupraci s nami uzavienim smlouvy na vytvofeni implementaéni
studie,



* vyuctujeme zdjemci prvni odménu v rdmci uzavifeného smluvniho vztahu (bez ohledu na jeji
vysi).

Forma vyplaty:
+  Doporusitel s IC (podnikatel): odména bude vyplacena na bankovni G&et doporugitele na
zakladé faktury (dafiového dokladu) doporucitele.
+  Doporugitel bez IC (nepodnikatel): odmé&na bude vyplacena na bankovni uget doporugitele.

Lhita splatnosti:

Odménu vyplatime do 30 dnu od splnéni vdech podminek.

6) Kdy lead neuzname

Lead neuzname nebo narok na odménu zanikd zejména v téchto pfipadech:

* zajemce jiz aktivné feSime (viz definice v bodu 3),

* lead je duplicitni, stejného zajemce jiz dfive pfedal jiny doporuditel,

* jde o nerelevantni doporuceni (mimo nas cilovy segment),

* kontakt je nedosazitelny, opakované nereaguje a nelze domluvit obchodni jednani a dalSi
kroky,

*  byly uvedeny nepravdivé informace nebo doslo k obchazeni pravidel (hromadné seznamy,
spam, fingované leady apod.),

* uplynula 6meésicni platnost leadu,

* lead se netyka nasSich produktd.

Pokud lead neuzname, budeme doporuditele informovat, pfipadné se domluvime na doplnéni nebo
upfesnéni informaci.

7) Nenarokovost

Ugast v programu i vyplaceni odmény jsou nenarokové. Vyhrazujeme si pravo lead pred vyplacenim
odmény odmitnout nebo zneplatnit, pokud se dodatecné ukaze, ze nebyla spinéna néktera z
podminek uvedenych v téchto pravidlech (zejména body 3 a 6).

8) Ochrana udaju (GDPR)

Doporucitel pfedanim kontaktu na zajemce nasi spole¢nosti potvrzuje, Ze tento kontakt pfedava v
souladu s obecnymi pravidly referall programu a ze uvedena kontaktni osoba muze v ramci své
pracovni pozice rozumné oCekavat obchodni osloveni ze strany nasi spole¢nosti. Doporucitel zaroven
potvrzuje, ze kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, pracovni e-mail a/nebo pracovni telefon) ziskal v
ramci bézné obchodni komunikace &i spoluprace a jejich pfedani nasi spole¢nosti neporusuje jakékoli
povinnosti doporucitele vici této osobé nebo jeji spolecnosti.

Nase spolecnost jako spravce (ve smyslu GDPR) bude pfedané osobni Udaje kontaktni osoby
zpracovavat za u€elem navazani komunikace ohledné mozné spoluprace, a to na zakladé svého
opravnéného zajmu podle €&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kterym je vyhledavani novych obchodnich
pfileZitosti a navazovani obchodnich jednani. Osobni Udaje budou zpracovavany v souladu se
Zasadami zpracovani osobnich Udaju, dostupnymi na: www.abra.eu/soukromi.

Osobni udaje budou uchovavany po dobu nejvyse 3 let od jejich pfedani, popfipadé po dobu trvani
obchodniho vztahu, pokud bude navazan. Kontaktni osobé bude pfi prvnim osloveni poskytnuto
pouceni podle ¢l. 14 GDPR véetné moznosti vznést namitku proti dalSimu zpracovani.

V pfipadé, Ze doporuceny lead nebude uznan, nebudeme kontaktni osobu dale oslovovat ani
zpracovavat jeji udaje nad ramec jednorazového posouzeni relevance kontaktu.


http://www.abra.eu/soukromi

9) Zmény programu

Program jsme opravnéni kdykoliv upravit, pozastavit nebo ukongit. Pro leady, které jsme jiz potvrdili
jako pfijaté, plati podminky uc¢inné v dobé potvrzeni leadu, a to nejdéle po dobu jejich 6meésiéni
platnosti.

O zménach programu budeme informovat na strance referral programu.

10) Zavérecna ustanoveni
Odeslanim formulare doporucitel potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a souhlasi s nimi.
Pravni vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pfipadné spory s doporugiteli budou feSeny pfednostné dohodou; neni-li dohoda mozna, je ve vztahu
s doporucgiteli — podnikateli pfisluSny obecny soud uréeny podle naseho sidla.



